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 درجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد

 لدى مديري المدارس في محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين  
 

 *حسني أنعام سالم
 

 ملخص 

درجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة    للكشف عنهدفت الدراسة  
( من  الدراسة  عينة  تكونت  والمعلمين.  أنفسهم  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  فردًا،  354جرش   )

ة، وقد استخدم ( معلمًا ومعلمة اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقي212( مديرًا ومديرة و)142منهم )
المنهج الوصفي المسحي. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم استبانة، تكونت من أربعة مجالات. 

أهم ا  أشارت  إدارة  تطبيق  درجة  أن  الدراسة  في محافظة  نتائج  المدارس  مديري  لدى  بعد  لتعلم عن 
بينت   كما  )متوسطة(،  جاءت  الدلالة    النتائججرش  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود 

(α=0.05 في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس )
ولصالح   الوظيفي(  )المسمى  ولمتغير  العليا،  الدراسات  ولصالح  العلمي(،  )المؤهل  لمتغير  تُعزى 

. ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة  المعلمين
 تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس تعزى لمتغيري )الجنس، وسنوات الخبرة(.

 مدارس، المعلمين، محافظة جرش.: إدارة التعلم عن بُعد، مديري الالدالةالكلمات 
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Abstract 

The goal of this study was to detect the degree of applying distance 

learning management among school principals in the Governorate of Jerash 

from the perspectives of school principals and teachers. The study sample, 

which was selected using the stratified random method, consisted of (354) 

individuals: (142) principals and (212) teachers. A descriptive survey 

approach was employed in the study. To achieve the goals of the study, a 

questionnaire was designed, which invlved four fields. The most important 

results of the study showed that the degree of applying distance learning 

management among school principals in the Governorate of Jerash from the 

perspective of school principals and teachers was moderate. The results also 

indicated that there were statistically significant differences at (α=0.05) in 

the estimates of the study sample of the degree of application of distance 

learning management among school principals which are ascribed to the 

academic qualification) variable, in favor of graduate studies, to the job title 

variable, in favor to teachers. In addition, the results showed that there were 

no statistically significant differences due to the variables of gender and 

years of experience. 
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   :مقدمة

ا نتيجددة لانتشددار وبدداء  لقددد شددهدت العمليددة التعليميددة التعلميددة فددي اتونددة الأخيددرة تطددورًا ملحوظددً
كورونا، رافق هداا التطدور تحدولًا واسدعًا فدي الاعتمداد علدى التكنولوجيدا، حيدث تدمل اعتمداد الدتعلم   بُعدد 
وسدديلة لاددمان اسددتمرارية التعلدديم فددي ظددل هددا  الجائحددة، هدداا الأمددر تطلددا مددن مدددير المدرسددة دورًا 

 جديدًا تمثل في إدارة التعلم عن بُعد.

 بد فلا والأداة الحيوية في نمو المجتمعات،  المهمة الاجتماعية المؤسسات إحدى وبكون المدرسة
 عليهدا المسدتمر للقدائمين توجيد العدن رريدق  المجتمدع، التوجيد  والإرشداد لددعم فدي بدورها الاهتمام من

هدو  المدرسدة مددير إن إذ لأجدل تحقيدق الأهدداف المنوردة بهدا والخامدة لمجتمعهدا، هامددير  رأسدهم وعلى
 المسدؤولية وعلدى ذلدي ينبغدي الإدراح لحجدم العمليدة التعليميدة التعلميدة، سدير عدن المباشدر المسدؤول

 .Northouse, 2011)عاتق  ) على الملقاة

 لما تواجه  العملية التعليميدة مدن ظدروف رارئدة بسدبا انتشدار وبداء كوروندا، والداي أدى ونظرًا

 التعلديم إلى خيدار التعليمية المؤسسات من العديدفقد لجأت العالم،  في والجامعات المدارس إغلاق إلى

 الاسدتمرارية فدي تنفيدا ، لأجدل ردرورة بعد، من منطلق الاستعداد التام للتعامل معهدا بشدكل فدوري  عن
(، فقدد Miqdadi, 2020الأزمدة ) تفداقم عدن تندتج قدد تعليميدة فجدوة أي وسدد الدراسدية المقدررة المنداهج
عن بُعد الحدل الأمثدل ويكداد يكدون الدرئيس الوحيدد لاسدتيعات مدا يجتدال الصدحة العالميدة،   التعليم  بات

أشددكال التعلدديم التددي لا بددد وأن يددتقن معلمددي المدددارس مهاراتهددا والتددي قددد تشددكل  وأصددبح يشددكل إحدددى
 بعض الصعوبة لهم في أولها.

عددن بُعدد جنهددج تعليمددي يورددح نمدوذ  أو أسددلوت التعلدديم الدداي يقدوم  يدد  الطلبددة مددع يُعدد الددتعلم و 
أسددداتاتهم، وبتواجددددهم فدددي أمددداكن مختلفدددة بأنشددددطة الدددتعلم والتعلددديم مدددن خدددلال توظيددد  تكنولوجيددددات 

(. ولعدل مدن أهدم المبدررات Isman, 2011, 2الاتصال والتواصل المتنوعة وخدمات البريد الحقيقدةج )
ات بالدددول للتوجدد  نحددو الددتعلم عددن بُعددد صددعوبة وصددول المعلمددين والطلبددة إلددى المدددارس فددي التددي حدد

المندارق النائيدة، والارددطرابات والصدراعات والتحددديات التدي تشددهدها دول العدالم ومنهددا الددول الناميددة 
التي تجعل أفرادها غير مستقرين، فينقطع الدارسون عن الدراسة مما يفرض عليهم الاسدتعانة بدالتعليم 
عن بعد، وكالي يلجأ بعض الأفراد إلى نظدام التعلديم عدن بُعدد نظدرًا لانشدغالهم بوظدائفهم، أردف إلدى 
ذلدي أن هنداح فتددات محرومدة مدن التعلدديم فدي المجتمدع نظددرًا للكلفدة العاليدة للتعلدديم التقليددي، حيددث إن 
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وغيددر القددادر إذا تواجدددت كلفددة التعلدديم فددي ازديدداد مسددتمر، ففددي التعلدديم عددن بُعددد يوجددد مكددان للقددادر 
 (. Al-Hamad and Al-Samiraai, 2020لديهما الدافعية للتعلم )

إن أهمية مدير المدرسة تظهر من خلال الددور الكبيدر الداي يقدوم بد  فدي تسديير شدؤون العمليدة 
التعليميددة لتطويرهددا وتحسددينها، فهددو المسددؤول المباشددر عددن تصددري  كافددة الأمددور الإداريددة والإشددراف 
عليها بغرض توفير بيتة تعليمية آمنة ومناسدبة للمعلمدين والطلبدة، وهدو مشدرف تربدوي مقديم يقدع علدى 
عاتقدددد  متابعددددة سددددير العمليددددة التعليميددددة والإشددددراف عليهددددا بغددددرض تحقيددددق الأهددددداف التربويددددة العامددددة 

 (.Abbas, 2011داف التعليمية المرجوة )والأه

وفدي ظدل التحدول مدن التعلديم الوجداهي إلدى  وفي ظل الظروف الراهنة من انتشار وبداء كوروندا،
 العداملين فدي بدين مشدتركة رؤيدة إيجداد مدن يدتمكن مدن أن المدرسدة لمددير التعليم عن بعد، أصبح لا بد

الإدارية والأكاديمية المرجوة، وأن يوجد  المعلمدين نحدو  تمكنهم وتحثهم نحو تحقيق الأهداف  المدرسة،
 التربددددددوي  دارة النظدددددداما أسددددداس إتوظيددددد  تكنولوجيددددددا المعلومدددددات والاتصددددددالات، حيدددددث إن اسددددددتخدامه

 اليادددددددددددددالأس اسددتخدام هيلدددددددددددددددير العمليددة التعليميددة التعلميددة، وتسدددددددددددددددددومؤسسددات ، وأسدداس تحسددين س

 فدي الجدودة إلدى ولدددددددددددددددالوص فدر  وتزيدد المتقدمدة التدي تحقدق أهدداف التعلديم عدن بُعدد، التعليميدة

 (.Al-Sarayrah and Abuhmaid, 2016)  يمدددددددددددددالتعل

ولقددد تركددزت مهددام مدددير المدرسددة فددي عدددة أمددور منهددا ذكددرًا لا حصددرًا:  يددادة الأداء العددام لسددير 
العملية التعليمية للطلبة عن بُعد، ومرا بدة عيندة مدن الددروس التعليميدة التدي يقددمها المعلمدون، وتقدديم 
التغاية الراجعة للوزارة ممثلة بمديرية التربية والتعليم، ومرا بة الاتصال والتواصدل بدين أردراف العمليدة 
التعليميدددة التعلةميدددة، وتقدددديم الددددعم الدددلازم للمعلمدددين والطلبدددة فدددي مدددا يصدددعا علددديهم، و ثدددارة دافعيدددتهم 

 .(AL-Jamal, 2020اف التربوية المنشودة )وتحفيزهم لتحقيق الأهد

علدى  بدل المختلفدة، المدرسدة شدؤون  تسديير علدى مقتصدرًا فقد  المدرسدة يرمدد دور يعدد وعليد ، لدم
 المحليدة المجتمعيدة الجواندا حتدى الجواندا جميدع مدن التربويدة، وتطورهدا العمليدة الاعتبدار بعدين  أخدا

 التعليميدة التعلميدة العمليدة وتطدوير عمليدة تجديدد فدي  يدادة لددور  الحديثدة وتنميتها، واسدتيعات المفداميم

والأنشدطة  والكفداءة، وتقديمد  كافدة التسدهيلات والفاعليدة الجدودة لبلدو  أقصدى مدا يمكدن مدن ت مدرسد في
 مدن جديدد هدو مدا كدل علدى وارلاعهدم المتخصصدة،الددورات الممكندة للمعلمدين وسدعي  لإلحداقهم فدي 

 (. Al-Saud, 2007القرن ) هاا في المتسارعة التغيرات في ظل متغيرات
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لأردنية الهاشدمية، وكغيرهدا مدن دول العدالم، يواجد  العديدد مدن التحدديات التعليم في المملكة اإن  
التددي رافقددت انتشددار وبدداء كورونددا، والتددي تتطلددا تاددافر كافددة جهددود العدداملين فددي العمليددة التعليميددة 
التعلميدددة وعلدددى رأسدددهم مدددديري المددددارس والمعلمدددين، إذ يلاحددد  أن الددددور الملقدددى علدددى عددداتق مددددير 

يادمحل  وتميدزهم المعلمدين المدرسة في متابعدة سدير العمليدة التعليميدة و دارتهدا بدات كبيدرًا، وأن إبددا 
قامدت الحكومدة  التعليميدة المؤسسدات انتشدار هداا الوبداء فدي لمندعو  تحدت ردغورات العمدل الهائلدة،

 التعلديم فدي الطلبدة حدق بددأت بتعطيدل الطلبدة عدن دراسدتهم، ولادمان محكمدة خطدة الأردنيدة بوردع
 من إجراءات احترازية الدولة اتخات  المجتمع الأردني، وما مر بها التي الاستثنائية ظروفال خلال ها 

ا خطدة تبندت كوروندا واحتوائد ، ودرء مخدارر ، فيدروس انتشار لمنع  وزارة التربيدة والتعلديم الأردنيدة أيادً

بمختلدف  للطلبدة الددروس المتلفدزة وبدث تعليميدة خاصدة منصدات إنشداء شدملت بُعدد عدن للتعلديم متكاملدة
  .(2020Shahzadeh  & Batshon  ,)  مراحلهم التعليمية

ولما كان مديرو ومديرات المدارس في محافظة جرش يؤدون إحدى الوظائف المهمة في مجال 
التربيددة والتعلدديم مددن خددلال ممارسددتهم الأنمددام الإداريددة المختلفددة، والتددي تحتددا  إلددى معلمددين ومعلمددات 

مالهم على أحسن حال، ولأن هناح العديد من العوامل التي تؤثر على الدور لديهم الدافعية لإنجاز أع
القيادي الداي يقدوم بد  مدديرو المددارس ومدديراتها فدي إداراتهدم للعمليدة التعليميدة التعلميدة فدي مدارسدهم 
كانت هناح حاجدة ماسدة لإجدراء هدا  الدراسدة بغدرض الكشدف عدن درجدة تطبيدق إدارة الدتعلم عدن بُعدد 

 لدى مديري المدارس في محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس أنفسهم والمعلمين.

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

يُعد مفهوم إدارة التعلم عدن بُعدد مدن المفداميم الإداريدة الحديثدة والمعاصدرة، والداي يتطلدا إيلائد  
انتشددار وبدداء  المزيددد مددن الاهتمددام مددن قبددل البدداحثين خاصددة فددي ظددل الظددروف السددائدة، والناجمددة عددن

كورونددا، حيددث لاحدد  الباحددث مددن خددلال عملدد  مدددربًا لبرنددامج إنتددل التعلدديم للمسددتقبل، ومددديرًا لإحدددى 
مددددارس محافظدددة جدددرش افتقدددار العديدددد مدددن مدددديري المددددارس ومدددديراتها للمهدددارات والكفايدددات اللازمدددة 
للتعامددل مددع الوسددائل التقنيددة والتكنولوجيددة، والتددي ينبغددي علدديهم توظيفهددا فددي إدارتهددم للعلميددة التعليميددة 
التعلميددة التددي أصددبحت تددتم عددن بُعددد فددي ظددل التحددديات المعاصددرة ومنهددا: التحدددي التقنددي، والثقددافي 

بددالرغم مددن المزايددا التددي يوفرهددا الددتعلم و  وغيرهددا مددن التحددديات المجتمعيددة مثددل انتشددار جائحددة كورونددا.
المتعلقة بالجودة تمثدل المشدكلة الرئيسدية التدي  عن بعد الا أن مشكلة الحفاظ على المعايير الأكاديمية

تواج  التعليم عن بعد خاصة في ظل غيدات التعلديم الوجداهي والتفاعدل المباشدر والمندتظم بدين المعلدم 
 (.Rashid & Rashid, 2012) والمددتعلم وفددي التوجيدد  والإرشدداد الفددوري للمددتعلم مددن قبددل المعلددم
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( إلدى ;Van de Vord, 2010 Klimova, 2015: )وتؤكد نتائج بعدض الدراسدات كدراسدة كدل مدن
أن المشددكلة الرئيسدددية فدددي الددتعلم عدددن بُعدددد تكمدددن فددي عددددم تدددوافر الخبدددرة التقنيددة الكا يدددة لددددى أردددراف 
العمليددة التعليميددة التعلميددة )مدددير المدرسددة والمعلددم والطالددا( فمعظمهددم لا تتددوفر لديدد  الخبددرة التقنيددة 
الكا ية لهاا النو  مدن الدتعلم، كمدا أن هداا الندو  مدن التعلديم يتطلدا إعدداد مدواد تعليميدة عاليدة الجدودة 
من جهدة، ويتطلدا أن يتدابع الطلبدة عمليدة الدتعلم بشدكل مندتظم ومسدتمر، إلا أن الواقدع العملدي يشدير 
إلددى أن غالبيددة الطلبددة يتددابعون الدددروس التعليميددة فددي نهايددة الفصددل الدراسددي ممددا يددنعكس سددلبيًا علددى 

المصادر المعر ية والشبكة العالمية للإنترنت لاحد  الباحدث  وبالبحث والتقصي في  ديمي.أدائهم الأكا
ندرة الدراسات التي تناولدت درجدة تطبيدق إدارة الدتعلم عدن بُعدد لددى مدديري المددارس، لداا جداءت فكدرة 
ها  الدراسة بغرض الكشف عن درجة تطبيق إدارة التعلم عن بُعد لدى مدديري المددارس فدي محافظدة 

 جرش. 

 وبشكل أكثر تحديدًا حاولت الدراسة الإجابة عن الأستلة اتتية:

تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس فدي محافظدة جدرش مدن وجهدة نظدر درجة  ما   .1
 ؟ مديري المدارس والمعلمين

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجدة تطبيدق إدارة الدتعلم .2
عن بعدد لددى مدديري المددارس فدي محافظدة جدرش تعدزى لمتغيدرات الدراسدة )الجدنس، والمؤهدل 

 العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة(؟

 :الدراسة أهداف

 سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف اتتية:

التعرف إلى درجة تطبيق مدديري المددارس فدي محافظدة جدرش إدارة الدتعلم عدن بُعدد مدن وجهدة  -
للعمددل علددى تحسددين تلددي الدرجددة لمددا لهددا مددن آثددار نظددر مددديري المدددارس أنفسددهم والمعلمددين 
 إيجابية على سير العملية التعليمية التعلمية.

تطبيق مديري المدارس في محافظة الكشف عن الفروق في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -
لمسددمى الددوظيفي، والمؤهددل العلمددي، تعددزى لمتغيددرات )الجددنس، واجددرش إدارة الددتعلم عددن بُعددد 

فدي وسنوات الخبرة( للعمل على تحسين واقع تطبيق إدارة التعلم عن بُعد لدى مديري المدارس 
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أثندداء تنفيدداهم للعمددال الموكولددة إلدديهم فددي ظددل التحددديات التددي تواجدد  عمليددة محافظددة جددرش 
 التعلم والتعليم ومنها جائحة كورونا.

 أهمية الدراسة:

درجددة تطبيددق إدارة الددتعلم عددن بُعددد لدددى لحاليددة مددن محاولتهددا التعددرف إلددى تنبددع أهميددة الدراسددة ا
 وتظهر أهمية الدراسة على النحو اتتي: مديري المدارس في محافظة جرش،

 :الأهمية النظرية

فدي مدن أوائدل الدراسدات العربيدة، والتدي يدتم إجراؤهدا  -فدي حددود علدم الباحدث–تُعدة ها  الدراسة 
درجة تطبيق إدارة التعلم عن بُعد لدى مديري المدارس مدن وجهدة بغرض الكشف عن    محافظة جرش

لداا فد ن المدأمول أن تعمدل ، نظر مديري المددارس والمعلمدين فدي ردوء بعدض المتغيدرات الديموغرا يدة
للعمددل هدا  الدراسدة علددى إثدراء الجانددا النظدري فدي مجددال إدارة الدتعلم عددن بُعدد لددى مددديري المددارس 

ي المدارس لإدارة التعلم عن بُعدد، لمدا لدالي مدن آثدار إيجابيدة علدى أدائهدم، على تحسين توظي  مدير 
ويؤمددل أن تعمددل هددا  الدراسددة علددى إثددراء المكتبددة العربيددة  يمددا سددتوفر  مددن ، وأداء المعلمددين ورلبددتهم

مدددارس معلومددات حددول مفهددوم إدارة الددتعلم عددن بُعددد، والتددي يمكددن أن يسددتفيد منهددا مددديرو ومددديرات ال
 والمعلمين والمعلمات والباحثين.

 :الأهمية العملية

تكمن الأهمية العملية للدراسة الحالية مدن خدلال مدا تتوصدل إليد  مدن نتدائج، والتدي قدد تسدهم فدي  -
توجي  أنظار أصحات القرار وراسمي السياسة التربوية والمخططدين فدي وزارة التربيدة والتعلديم فدي 
حدددال الأخدددا بهدددا مدددن أجدددل تحسدددين الممارسدددات المتعلقدددة بددد دارة الدددتعلم عدددن بُعدددد مدددن قبدددل إدارات 
ا علديهم وعلدى أدائهدم، وأداء معلمديهم والطلبدة.  المدارس فدي محافظدة جدرش، وبمدا يدنعكس إيجابيدً

قد تسهم الدراسدة فدي توجيد  أنظدار أصدحات القدرار فدي وزارة التربيدة والتعلديم كما أن ها  الدراسة 
لتي يمكن لمدديري المددارس إتباعهدا للدتخل  مدن التحدديات التدي إلى ررورة توفير كافة السبل ا

قدددد تعتدددرض مسددديرة العمليدددة التعليميدددة التعلميدددة، وبمدددا يدددنعكس علدددى أدائهدددم وأداء المعلمدددين نحدددو 
 عملهم، و فادة مديري المدارس والمشرفين والمعلمين وأولياء الأمور والطلبة. 

مشدابهة للدراسدة الحاليدة وفدي للبداحثين نحدو إجدراء المزيدد مدن الدراسدات القد تفتح الدراسة اتفاق   -
؛ وذلددي فددي رددوء مددا تنتهددي إليدد  هددا  الدراسددة مددن رددوء بعددض المتغيددرات الديموغرا يددة الأخددرى 

 نتائج.



   ...درجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس
 نعام سالمأحسني          

 

172 

 والإجرائية:  المفاهيميةالتعريفات 

 اتتية: والاصطلاحية الإجرائية التعريفات على الدراسة شملت

لباحث بأنها وصف كمي لما يقوم بد  مدديرو المددارس الحكوميدة درجة التطبيق إجرائيًا: ويعرفها ا -
مدددن ممارسددة إدارة الدددتعلم عددن بُعدددد أثندداء  يدددامهم بالمهددام والأعمدددال الإداريدددة فددي محافظدددة جددرش 

والفنيددة الموكولددة إلدديهم، وتقدداس فددي هددا  الدراسددة بالدرجددة الكُليددة التددي حصددل عليهددا المسددتجيبون 
 على فقرات الأداة التي أعدت لهاا الغرض.

ون ددددددددددددددددا القدادة الإداريددددددددددددددددددات والمهام التدي يؤديهدددددددددددإدارة التعلم عن بُعد اصطلاحيًا: هي جالممارس -
ائل ددددددددددددددددددددة المدددددواد والأدوات، ووسددددددددددددددددددفدددددي المؤسسدددددات التعليميدددددة، والتدددددي تهددددددف إلدددددى تدددددأمين كاف

  عمليدة التعلديم عدن بُعدد، ددددددددددددددددددوالتواصل الفعةال اللازمة لمواجهة التحديات التي تواجال  ددددددددددددالاتص
يم عدددن بُعددددج ددددددددددددددوة مدددن التعلددددددددددددددداف المرجددددددددددددددددا لتحقيدددق الأهدددددددددددددددددددول الملائمدددة لهدددددددددداد الحلدددددددددددددددددو يج
(Hashim,  Kayode & Hassan, 2015, 481.) 

ا: بأنهددا كافددة الجهددود التددي يبددالها مددديرو المدددارس الحكوميددة   فددي محافظددة جددرشوتعددرف إجرائيددً
لمواجهة التحديات التي تعترض سير عملية التعليم عن بُعد لدرء أخطارها أو احتوائها بما يخددم سدير 
العمليددة التعليميددة التعلميددة، ويسددهم فددي إثددارة دافعيددة المعلمددين وتحفيددزهم نحددو عملهددم لتحقيددق الأهددداف 
الإدارية والأكاديمية التي تسعى إليها إدارات المدارس، وتقاس في ها  الدراسة بالدرجات التدي حصدل 

 لهاا الغرض. عليها المستجيبون على الأداة المعدة

ة : ويعرفهم الباحث بأنهم مديري ومديرات المددارس المعيندون مدن قبدل وزار إجرائيًا مديرو المدارس -
التربيدددة والتعلددديم، ويشدددرفون علدددى إدارة المددددارس الابتدائيدددة والإعداديدددة والثانويدددة التابعدددة لمديريدددة 

 م. 2020/2021التربية والتعليم في محافظة جرش، للعام الدراسي 
ا المعلمددون  - : ويعدددرفهم الباحدددث بدددأنهم المعلمدددين والمعلمدددات المعيندددون مدددن قبدددل وزارة التربيدددة إجرائيدددً

والتعليم ويعملون فدي المددارس الابتدائيدة والإعداديدة والثانويدة التابعدة لمديريدة التربيدة والتعلديم فدي 
 م. 2020/2021ظة جرش، للعام الدراسي محاف

 وتتمثل حدود الدراسة ومحدداتها  يما يأتي: حدود الدراسة ومحدداتها:
ارس ومدديراتها فدي الحدود الموروعية: وتمثلت ب دارة التعلم عدن بُعدد التدي يمارسدها مدديرو المدد

 أثناء  يامهم بالأعمال والمهام الإدارية والفنية المنورة بهم. محافظة جرش
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الحدددود البشددرية: اقتصددرت هددا  الدراسددة علددى جميددع مددديري ومددديرات المدددارس والمعلمددين والمعلمددات 
، للعددام الدراسددي فددي محافظددة جددرشالعدداملين فددي المدددارس التابعددة لمديريددة التربيددة والتعلدديم 

 م.2020/2021
فدي محافظدة الحدود المكانية: تم تطبيدق الدراسدة الحاليدة فدي المددارس التابعدة لمديريدة التربيدة والتعلديم 

 .جرش
 م.2020/2021الحدود الزمانية: تم تطبيق ها  الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي

الدراسدددة والأدوات المسدددتخدمة لجمدددع محدددددات الدراسدددة: يعتمدددد تعمددديم نتدددائج هدددا  الدراسدددة علدددى عيندددة 
 البيانات، ومقدار ما تتمتع ب  من خصائ  سيكومترية مقبولة )الصدق، والثبات(.

 :الأدب النظري والدراسات السابقة

الدتعلم عددن  مفهدومتنداول  الدداي إلدى قسدمين، همدا: الأدت النظدري  الجددزءقدام الباحدث بتقسديم هداا 
. ذات العلاقدة بموردو  الدراسدة ، والدراسات السدابقةوأهميت  ومبررات التحول نحو التعلم عن بُعد  بُعد

 إلى الأحدث. وقد رتبت الدراسات السابقة زمنيا من الأقدم

 الأدب النظري  :أولً 

 مفهوم التعلم عن بُعد

بتبندي صدي   الاهتمدام اليونسدكو بددأت عنددما واسدعة شدهرة قدد حقدق بعدد عدن الدتعلم مصدطلح إن
 أحيانًا الدتعلم  يقال بُعد عن التعلم مسميات قد تعددتالمستمرة، و  والتربية لكبارا تعليم ميدان في جديدة

ا أخدرى التددريس(Distance Learning)بعدد  عدن ، Distance Teaching))بعدد  عدن ، وأحياندً
الدتعلم  تعريد ويلاقدي  Distance (Education (Sherry,  1995.))بُعدد  عدن التربيدة ثالثدة وتدارة
 فدلا العلوم الإنسانية والاجتماعية، في آخر أي مفهوم مثل مثل  في تحديد  الباحثين بين خلافًا من بعد

لمفهومد ، وربمدا يعدود ذلدي لاخدتلاف مدارسدهم وأيددولوجيتهم  ومحددد واحدد تعريد  حدول اتفداق يوجدد
( بأندد  جعمليددة تنظيميددة Hunaiti, -Al ,2004 15عرفدد  الحنيطددي )ف (.Bates, 2005الفكريددة )
تشبع احتياجات المتعلمين من خلال تفاعلهم مع الخبرات التعليمية المقدمة لهم بطرق غيدر ومستجدة  

تقليديددة تعتمددد علددى قدددراتهم الااتيددة وذلددي مددن خددلال اسددتخدام تكنولوجيددا الوسددائ  المتعددددة دون التقيددد 
 بزمان أو مكان محددين ودون الاعتماد على المعلم بصورة مباشرةج. 
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جأسلوت فعال في تدوفير فدر  الدتعلم و ثدراء  ( فعرف  بأن 290Klob-Al ,2005 ,أما الكلوت )
الخبدددرات أمدددام العددداملين الددداين لا يسدددتطيعون الانقطدددا  عدددن العمدددل والتفدددر  للدددتعلم، الددداين حرمدددوا مدددن 

 التعليم النظاميج. 

( بدأن الدتعلم عدن بُعدد هدو Hamami & Ibrahim, 2020, 14-Alويدرى الهمدامي و بدراميم )
متددد  أو عملددد  بددددلًا مددن انتقدددال المدددتعلم إلدددى المؤسسدددة جعمليددة نقدددل المعرفدددة إلدددى المدددتعلم فددي موقدددع إقا

التعليمية وهو مبني على أساس إيصال المعرفة والمهدارات والمدواد التعليميدة إلدى المدتعلم عبدر وسدائ  
م أو القدددائم علدددى ال عمليددددة وأسددداليا تقنيدددة مختلفدددة حيدددث يكدددون المدددتعلم بعيدددددًا أو منفصدددلًا عدددن المعلددد 

التعليمية وتستخدم التكنولوجيا من أجل ملء الفجدوة بدين كدل مدن الطدرفين بمدا يحداكي الاتصدال الداي 
 يحدث وجها لوج ج.

إلددى أن التعلدديم عددن بعددد هددو أحددد رددرق التعلدديم الحديثددة نسددبيًا، والتددي فررددتها  ويخلدد  الباحددث
التحديات المعاصرة، والهدف من  إعطاء فرصة التعليم وتوفيرها للطلبة الاين لا يسدتطيعون الحصدول 
علي  في ظروفٍ تقليدية ودوام شب  يومي، و ي  يكون الطالا بمعزل عدن معلمد ، وفدي مكدان يختلدف 

ة الفصدل بدين  عن المصددر الداي قدد يكدون الكتدات أو المعلدم أو حتدى مجموعدة الطلبدة؛ أي هدو عمليدة
لتقليديةة للتعليم مدن جامعدة أو مدرسدة وغيدر  إلدى المتعلةم والمعلةم والكتات في بيتة التعليم، ونقل البيتة ا

 أماكن متعددة ومنفصلة جغرا يًا.

 :أهمية التعليم عن بُعد

وتكمددن أهميددة الددتعلم عددن بُعددد فددي أندد  يتدديح للطلبددة العديددد مددن المزايددا مددن أبرزهددا تددوفير الفرصددة 
للدراسددة أثندداء العمددل، و مكانيددة الددتعلم فددي الأوقددات التددي يحددددها الطالددا نفسدد ، وعدددم الحاددور إلددى 

( إلدى Visande, 2014(. ويؤكد  يسداندا )Hannay & Newvine, 2006المدرسة بشكل يومي )
أن أهميدة الدتعلم عدن بُعدد تتمثدل فدي أند  يسدداعد المعلمدين علدى تحقيدق نتاجدات الدتعلم عدن بُعدد لوجددود 

يجعدل مددن السددهولة  بعددد علاقدة وريدددة بدين رريقددة التعلديم وتحقيددق نتاجدات الددتعلم، كمدا أن الددتعلم عدن
الوصدددول إلدددى المعرفدددة، حيدددث إن ردددرق التعلددديم المختلفدددة علدددى خدددلاف الدددتعلم بعدددد تُحدددد مدددن إمكانيدددة 

 الوصول إلى المعرفة فلا يستفاد منها إلا الأفراد المتواجدين في نفس المكان والزمان.
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يم عددن بعددد علددى أن دددددددددددددددددددويجمددع البدداحثون والمتخصصددون فددي الحقددل التربددوي علددى أهميددة التعل
ين عبددددر العددددالم علددددى اخددددتلاف بلدددددانهم وثقدددددافتهم ددددددددددددددددددددعة مددددن المتعلمددددددددددددددددددديكددددون ملائمددددا لشددددرائح واس

واهتمامدداتهم وظددروفهم، ومددن أبددرز المزايددا التددي يوفرهددا التعلدديم عددن بعددد كمددا أوردهددا الهمددامي و بددراميم 
(Hamami & Ibrahim, 2020-Al) )باتتي تمثلةوالم: 

فر  التعليم: اتاحة الفرصة التعليمية لكل المتعلمين، وتعزيز المهارات الحياتية لديهم والتركيدز  -
 على مهارات القرن الواحد والعشرين.

المرونددة: إذ يتدديح الددتعلةم وفددق الظددروف التعليميددة الملائمددة والمناسددبة لحاجددات وظددروف وأوقددات  -
 المتعلمين وتحقيق استمرارية عملية التعلم.

الفاعليددة : أثبتددت البحددوث التددي أجريددت علددى هدداا النظددام بأندد  ذو تددأثير يددوازي أو يفددوق نظددام  -
ا عنددد اسددتخدام تقنيددات التعلدديم عددن بُعددد والوسددائ  المتعددددة بكفدداءة،  التعلدديم التقليدددي وخصوصددً

 وانعكاس ها  الإيجابية على المحتوى التعليمي.

 بطرق مبتكرة وتفاعلية.الابتكار: تقديم المناهج للمتعلمين  -

 استقلالية المتعلةم: تنظيم موروعات المنهج وأساليا التقويم حسا قدرات المتعلمين. -

 المقدرة: إذ يتميز هاا النو  من التعليم بأن  لا يُكلف مبال  كبيرة من المال. -

 مبررات التحول نحو التعلم عن بعد

لقدددد أدى الدددتعلم عدددن بُعدددد إلدددى تعزيدددز شدددعور الطلبدددة بالتكدددافؤ فدددي توزيدددع الفدددر  فدددي العمليدددة 
جز الخوف والقلق لديهم، وتمكينهم من التعبير عن أفكارهم وآرائهدم، والبحدث عدن التعليمية، وكسر حا

المعددارف والمفدداميم والمصددطلحات بوسددائل أكثددر جدددوى ممددا هددو متبددع فددي الغددرف الصدد ية التقليديددة، 
 لددم حتددى خددار  أوقددات العمددل الرسددمية.وذلددي مددن خددلال تسددهيل عمليددة الاتصددال والتواصددل مددع المع

والتعلم عن بُعد يتفوق علدى الدتعلم الاعتيدادي حيدث يشدعرح بأندي خدار  حددود الصدف، ويصدبح أكثدر 
(. إلا أن Warrier, 2006) فاعليدة عنددد دمدج بعددض عناصدر  مددع بعدض عناصددر الدتعلم الاعتيددادي

ا ددددددددددددددالتطددددور الأبددددرز الدددداي أدى إلددددى تبنددددي المؤسسددددات الددددتعلم عددددن بعددددد هددددو انتشددددار جائحددددة كورون
(COVID-19 فقددد أدت جائحددة كورونددا إلددى إغددلاق معظددم المدددارس مددن مختلددف دول العددالم وذلددي )

(. وأثنددداء جائحدددة Basilaia & Kvavadze, 2020) للحدددد مدددن عمليدددة انتشدددار   فدددي المجتمدددع
الملائمددددة ( سددددارعت الحكومددددات فددددي جميددددع أنحدددداء العددددالم إلددددى تقددددديم الحلددددول COVID-19كورونددددا)
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لمواصدددلة عمليدددة التعلددديم مدددن خدددلال إعدددادة النظدددر فدددي البيتدددة التعليميدددة، والتركيدددز علدددى الدددتعلم الفدددردي 
والتقليل من الاختلام بين الطلبة، و يجاد فر  مناسبة للتعلم عن بُعد، وبناء علي  تم تقدديم المحتدوى 
( 96التعليمي المقرر عبر شبكة الإنترنت، والبث التلفزيوني، والمنصات التعليمية عبر الإنترنت في )

ولا دددددددددددددددددددمير ددددددددددددددددشت(. و UNESCO, 2020دولدددة علدددى الاقدددل لتغطيدددة الددددروس المدرسدددية للطلبدددة )
(Molla, 2020 إلدى أن المدددارس الحكوميددة فدي مختلددف دول العدالم تتلقددى الدددعم المدادي مددن قبددل )

تطلبها التعليم عن بُعد، حيث إن المشكلة الأساسية في معظدم حكوماتها لافتقارها للبنية التحتية التي ي
ها  الدول تكمن فدي عددم تدوافر البنيدة التحتيدة لأغلدا المددارس الحكوميدة والخاصدة مدن أجدل متابعدة 
عملية الدتعلم عدن بعدد الأمدر الداي فدرض علدى تلدي المددارس اسدتخدام المرافدق المتدوفرة فيهدا ممدا قلدل 

( إلدى أن Ash and Davis, 2009) ودا ديسمدن فدر  إدارة الدتعلم عدن بُعدد بفاعليدة. ويدرى آش 
الددتعلم عددن بعددد يُمكددن تنفيددا  باتبددا  العديددد مددن الوسددائل والأدوات التقنيددة مثددل الإنترنددت أو الهدداتف أو 
الراديددو أو التلفزيددون أو الرسددائل الهات يددة أو الاتصددال عبددر البريددد الإلكترونددي أثندداء الأزمددات، إلا أن 

تكمن في أن المناهج الحالية ليست مصممة لهاا الدنم  مدن التعلديم بدل هدي مصدممة للتعلديم   المشكلة
 التقليدي الأمر الاي يقلل من فاعلية التعلم عن بعد في ها  الحالة.

 ثانيًا. الدراسات السابقة

 التددي سددعت إلددى الكشددف عددن إدارة عمليددة الددتعلم عددن بعدددالسددابقة الدراسددات يتندداول هدداا القسددم 
 عديًا حسا تسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث:مرتبة تصا

( دراسدة هددفت إلدى الكشدف عدن تصدورات الهيتتدين الإداريدة Hussein, 2011أجدرت حسدين )
والتدريسددية فددي جامعددة اليرمددوح نحددو إمكانيددة تطبيددق نظددام التعلدديم عددن بعددد، والمعيقددات التددي تعتددرض 

ا، اختيدروا بالطريقدة 29عادو هيتدة تددريس و)( 320سبل تطبيقد . وتألفدت عيندة الدراسدة مدن ) ( إداريدً
الطبقية العشوائية من خمس كليدات هدي )التربيدة، والاقتصداد والعلدوم الإداريدة، وتكنولوجيدا المعلومدات 
وعلم الحاسوت، والعلوم، والقانون(، ولجمع البيانات استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، واستخدم 
المددنهج الوصددفي المسددحي. وبينددت النتددائج إمكانيددة تطبيددق نظددام الددتعلم عددن بُعددد فددي جامعددة اليرمددوح 

بددين متوسددطات  (α=0.05)وبدرجددة )كبيددرة(. ووجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة 
تقددديرات اسددتجابات العينددة نحددو إمكانيددة تطبيددق نظددام الددتعلم عددن بُعددد تعددزى لمتغيددر المركددز الددوظيفي، 

كدددز الإداريدددة، ولمتغيدددر الكُليدددة فدددي مجدددال كفايدددات أعاددداء هيتدددة التددددريس لصدددالح ولصدددالح ذوي المرا
الكليددات العلميددة، ولمتغيددر المسددمى الددوظيفي فددي جميددع المجددالات باسددتثناء مجددالي )كفايددات أعادداء 
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هيتة التددريس، والجاندا النفسدي( لصدالح تقدديرات ذوي المسدمى الدوظيفي )عميدد(، ولدم تظهدر النتدائج 
فدي جميدع المجدالات تعدزى لمتغيدر  (α=0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة 

ا تحددد مددن إمكانيددة تطبيددق نظددام الددتعلم بُعددد فددي بددرامج  15الجددنس، وأظهددرت النتددائج أن هندداح  معيقددً
 كليات جامعة اليرموح.

الة ( دراسة هدفت إلى الكشف عن الأدوار القيادية الفMcFarlane, 2011وأجرى ماكفرلين ) عة
( في روء الحاجة إلى تحسين العملية التعليمية التعلمية ومخرجاتهدا، DLAsلمدراء التعلم عن بعد )

وتطددوير بددرامج الددتعلم عددن بُعددد فددي المدددارس باسددتخدام التكنولوجيددات المتاحددة والناشددتة فددي ظددل زيددادة 
الطلا على التعليم والتدريا والمهارات والشهادات في الاقتصاد المدرسي العدالمي فدي القدرن الحدادي 
والعشدددرين، وكدددالي مدددع تزايدددد المنافسدددة بدددين الكليدددات والجامعدددات ومطالدددا سدددوق العمدددل بالمزيدددد مدددن 
العدداملين الموهدددوبين فدددي مجدددال المعرفددة فدددي فاددداء تدددؤثر  يددد  المنافسددة علدددى اتفددداق المهنيدددة ونجدددال 

الأدبيددات باسددتخدام نظريددة لمددنهج الاستقصددائي مددن خددلال مراجعددة الدراسددات العليددا، اعتمدددت الدراسددة ا
والتي بينت بأن على مديري التعلم عدن بعدد  Mintzberg’s theory of informationalمينتزبر  

القيام بدأدوارهم القياديدة المثاليدة لتحسدين العمليدة التعليميدة ومخرجاتهدا، وتطدوير بدرامج الدتعلم عدن بعدد 
مدددن خدددلال مشددداركة رؤيدددتهم، والنماجدددة، ومواجهدددة التحدددديات التدددي تعتدددري عمليدددة التددددريس، وتمكدددين 
المعلمين و شراكهم فدي اتخداذ القدرارات، وتحفيدزهم وتشدجيعهم علدى اتبدا  نهدج  يدادي خددمي فدي تعلديم 

الة لبرامج الدتعلم ورعاية الطلبة، و يادة الأنشطة والبرامج التعليمية بكفاءة واقتدار، وو  رع الخط  الفعة
 يس ومخرجاتها.من أجل تحسين عملية التدر  DLAsعن بعد 

( Al-Titi, Abu Samra & Mansour, 2012كمدا وأجدرى الطيطدي وأبدو سدمرة ومنصدور )
دراسددة هدددفت التعددرف إلددى واقددع اسددتخدام التكنولوجيددا فددي الإدارة المدرسددية ومعوقددات ذلددي مددن وجهددة 

ا  296نظر مديري المدارس ومعاونيهم فدي محافظدة القددس. وتكوندت عيندة الدراسدة مدن  مدديرًا ومعاوندً
اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية من مديري المدارس ومعاونيهم، واسدتخدمت الدراسدة الاسدتبانة أداة 

نتددائج الدراسددة  لجمددع البيانددات اللازمددة لتحقيددق أهدددافها، واسددتخدم المددنهج الوصددفي المسددحي، وأظهددرت
ونيهم فددددي الإدارة أن واقددددع اسددددتخدام التكنولوجيددددا ومعوقاتهددددا مددددن وجهددددة نظددددر مددددديري المدددددارس ومعددددا

المدرسية في محافظة القدس جاء بدرجة )متوسطة(، ووجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي تقدديرات 
أفدراد العينددة لواقددع اسددتخدام التكنولوجيددا فددي الإدارة المدرسدية فددي محافظددة القدددس تعددزى لمتغيددر الجهددة 
المشدددرفة، ولصدددالح المددددارس الخاصدددة، ولدددم تظهدددر النتدددائج وجدددود فدددروق ذات دلالدددة تعدددزى لمتغيدددرات 

 الجنس، والمسمى الوظيفي، والخبرة.
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تقيديم إدارة الصدف الجدامعي فدي  ( بدراسة هدفت إلدىAl-Samiraai, 2015السامرائي ) أجرى 
تجربددة التعلددديم عدددن بعددد فدددي جامعدددة العلدددوم والتكنولوجيددا وجامعدددة الحسدددين بددن ردددلال، وتكوندددت عيندددة 

لدددداي رددددم أعادددداء هيتددددة التدددددريس فددددي جامعددددة العلددددوم الدراسددددة مددددن جميددددع أفددددراد مجتمددددع الدراسددددة ا
 5فددردًا؛ مددنهم  13والتكنولوجيدداو ومسدداعدي التدددريس فددي جامعددة الحسددين بددن رددلال، والبددال  عددددهم 

ا ورالبدة  50مساعدين لعاو هيتة التدريس، و  8أعااء هيتة تدريس و فدي جامعدة الحسدين بدن رالبدً
هندسددة المدنيددة والمسددجلين فددي مسدداق فددي تخصدد  الرددلال ممددن اسددتخدموا أسددلوت الددتعلم عددن بُعددد 

(. ولغايددددات جمددددع البيانددددات اسددددتخدمت اسددددتبانتان، واسددددتخدم المددددنهج الوصددددفي 2التحليددددل الإنشددددائي )
الددددة فدددي إدارة الصددددف المسدددحي والمدددنهج النددددوعي.  أظهدددرت نتددددائج الدراسدددة أن درجددددة الممارسدددات الفعة

ريس فدي جامعدة العلدوم والتكنولوجيدا مدن الجامعي فدي أسدلوت التعلديم عدن بعدد لددى أعاداء هيتدة التدد
وجهة نظر الطلبة قد كانت )متوسطة(، كما أن مستوى التصورات المتكوندة عدن التجربدة لددى الطلبدة 
مددن وجهددة نظددرهم كددان )متوسددطًا(، ولددم تظهددر النتددائج وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى 

الة في إدارة الصف الجامعي في( α=0.05الدلالة الإحصائية ) التعلم عن  في درجة الممارسات الفعة
بُعد، والتصورات المتكونة لدى الطلبة عن ها  التجربة تعزى لمتغيري الجنس والسنة الدراسية، وأخيدرًا 
أظهرت نتائج الدراسة وجود معيقات من وجهة نظدر أعاداء هيتدة التددريس ومسداعدي هيتدة التددريس 

إدارة الصف مدن ردرف جامعدة الحسدين بدن ردلالو وعددم في الجامعتين منها: وجود قصور تقني في 
كفدداءة الإنترنددت مددن رددرف جامعددة الحسددين بددن رددلالو وارتفددا  أعددداد الطلبددة فددي الصددفو وردددعف 
التنسيق بين عاو هيتة التدريس ومساعد و وعددم وجدود إدارة للصدف مدن ردرف جامعدة الحسدين بدن 

 رلال، وقلة الكوادر البشرية من ررف جامعة الحسين بن رلال. 
( بدراسدة هددفت   ,2015Hassan &Hashim,   Kayode ,هاشدم وكدايود وحسدان ) وأجدرت

التعرف إلى أدوار الإداريين في إدارة برنامج التعليم عن بُعد في مؤسسات التعليم العدالي فدي ماليزيدا، 
تيدددروا مدددن الإداريدددين المسدددؤولين العددداملين فدددي الجامعدددات الماليزيدددة، اخ 3تكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 

بالطريقددة القصدددية مددن ثددلاث جامعددات فددي ماليزيددا، واسددتخدمت المقابلددة أداة لجمددع البيانددات اللازمددة 
لتحقيددق أهددداف الدراسددة، واعتمدددت الدراسددة المددنهج النددوعي، وقددد توصددلت الدراسددة إلددى مجموعددة مددن 

من أهمها أن الإداريين والمسؤولين عدن إدارة التعلديم العدالي فدي الجامعدات الماليزيدة لا يأخداوا النتائج  
رة فدي التعلديم عدن بُعدد، وحصدول المددرس علدى بعين الاعتبار عند تعيين أعاداء هيتدة التددريس الخبد

شهادة تدريبية في التدريس عن بُعد، وأكد المشاركون في الدراسة على أهمية أن تكون البيتة التعليمية 
رجوة من توظي  برندامج التعلديم عدن بُعدد، مصممة ومزودة بكافة الوسائل التقنية لتحقيق الأهداف الم
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الددة يعمددل علددى تسددهيل الاتصددال والتواصددل، وتبددادل المحتددوى  حيددث إن اسددتخدام أدوات الاتصددال الفعة
التعليميدددة بدددين أعاددداء هيتدددة التددددريس والطلبدددة فدددي ظدددل انتشدددار التقنيدددة والبيتدددة الرقميدددة، كمدددا أشدددار 
المشداركون إلدى أن اسدتخدام النظدام البيروقراردي مددن قبدل الإداريدين والمسدؤولين فدي مؤسسدات التعلدديم 
ال وأدواتد   ا أمدام توظيد  أعاداء هيتدة التددريس واسدتخدامهم لوسدائل التواصدل الفعدة العالي يشكل عائقدً
مثل: البريد الإلكتروندي، وال يسدبوح، وأن التخطدي  والتددريا الجيدد علدى إدارة عمليدة التعلديم عدن بُعدد 

 المحتوى التعليمي للطلبة بكفاءة واقتدار.يساعد المدرسين على إيصال 
( دراسددة هدددفت لتقيدديم تصددورات Kaphwsi & Banda, 2017كمددا أجددرى كافوسددي وباندددا )

الطلات للتعلم المفتول والتعلم عن بعدد كوسديلة لتددريا معلمدي المددارس الابتدائيدة فدي كليدة المعلمدين 
فددي ليلونغددوي فددي مددلاوي. حيددث احتددوى برنددامج الددتعلم عددن بعددد المفتددول مكونددان: الأول، الددتعلم فددي 
داخدل الحدرم الجدامعي وجهدا لوجد . والثداني، الدتعلم عدن بعدد مدن خدار  الحدرم الجدامعي. وقدد تدم جمدع 

وأشدددارت النتدددائج إلدددى أن الطلبدددة الددداين تلقدددوا  البياندددات باسدددتخدام الاسدددتبانة ومقدددابلات فدددرق التركيدددز.
ول وجددددو  وسددديلة مفيددددة لتددددريا معلمدددي المددددارس تعلددديمهم بأسدددلوت التعلددديم الجدددامعي عدددن بعدددد المفتددد

الابتدائيدددة، واتسدددم هددداا الأسدددلوت بعددددد مدددن التحدددديات، مثدددل: التدددأخير فدددي دفدددع مخصصدددات الطلبدددة، 
والتددأخير فددي توزيددع المددواد الدراسددية، وعدددم كفايددة الوقددت المخصدد  للددتعلم وجهددا لوجدد ، وعدددم كفايددة 
الددددعم المهندددي فدددي الميددددان، وارتفدددا  الأحمدددال التعليميدددة بسدددبا نقددد  المدددوظفين فدددي المددددارس، كمدددا 
اشتكى الطلبة أياا من أن الطعام والسدكن كاندا فقيدرين فدي مكدون الدتعلم مدن داخدل الحدرم الجدامعي. 
ا النتدائج  ولنتدائج الدراسدة آثدار عمليدة علدى التنفيدا النداجح لأسدلوت الدتعلم عدن بعدد المفتدول، وخصوصدً

مددر الدداي يمكددن أن يددؤدي إلددى تحسددين تجدداربهم وتحسددين نتددائج التددي قددد تتندداول اهتمامددات الطلبددة، الأ
الدراسات المتعمقة لتدريا المعلمين، ذلي أنها تسل  الاوء على الصعوبات التي تاعف التعلم عن 
بعد المفتول. كما كشفت النتدائج عدن الاختلافدات فدي تصدورات الطلبدة علدى مكدوني الدتعلم للدتعلم عدن 
بعددد، حيددث يطددرل تحددديات فريدددة مددن نوعهددا ستاددر بنتددائج برنددامج أسددلوت الددتعلم عددن بعددد إذا تركددت 

 دون معالجة.
إلدى تعدرف دور دراسدة هددفت ( Abdel Bari & Shatat, 2019عبدد البداري وشدتات ) أجدرت

مديري المدارس الثانويدة فدي توظيد  الدتعلم الإلكتروندي مدن وجهدة نظدر المعلمدين بمحافظدة العاصدمة 
لجنس، والمؤهل العلمدي، والتخصد ، والسدلطة المشدرفة، وعددد سدنوات عمان، ومعرفة أثر متغيرات ا

ا ومعلمدة تدم اختيدارهم بالطريقدة العنقوديدة  586الخبرة في ذلدي الددور. تكوندت عيندة الدراسدة مدن  معلمدً
العشوائية من معلمي المدارس الحكومية والخاصة فدي محافظدة العاصدمة عمدان، واسدتخدمت الدراسدة 
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الاسدتبانة أداة لجمدع البياندات اللازمددة لتحقيدق أهددافها، واسدتخدام المددنهج الوصدفي المسدحي، وأظهددرت 
نتددائج الدراسددة أن دور توظيدد  مددديري المدددارس الثانويددة للددتعلم الإلكترونددي مددن وجهددة نظددر المعلمددين 

بددين ( α≤0.05بمحافظددة عمددان كددان )متوسددطًا(، ووجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )
يري المددددارس الثانويدددة للدددتعلم الإلكتروندددي تعدددزى لمتغيدددرات الجدددنس، والسدددلطة متوسدددطات توظيددد  مدددد

سدنوات وأقدل  10إلدى  5المشرفة، وعدد سنوات الخبرة، لصالح الإناث والمدارس الخاصة، وفتتي من 
سدددنوات علدددى التدددوالي، ولدددم تظهدددر النتدددائج وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية تعدددزى لمتغيدددري  5مدددن 

 التخص ، والمؤهل العلمي.
( هدفت إلى Basilaia & Kvavadze, 2020كل من باسيلايا وكفافدزي )أجراها وفي دراسة 

الكشف عن مستوى قدرات المدارس على مواصدلة العمليدة التعليميدة التعلميدة  فدي المددارس فدي شدكل 
 التعلم عن بعد عبر الإنترنت في ظل جائحة كوروندا مدن خدلال اسدتخدام المنصدات التعليميدة المتاحدة
مثددل: البوابددة الإلكترونيدددة، وفددرق مايكروسدددوفت للمدددارس العامددة التدددي يمكددن اسدددتخدامها للتعلدديم عبدددر 
الإنترنت والاتصال المباشر، واعتمدت الدراسة المنهج الكيفي بأسلوت دراسدة الحالدة لإحددى المددارس 

ا تدم مقدابلتهم عبدر منصدة  950في جورجيا، والتي تادم  ، حيدث أكددت النتدائج Google Meetرالبدً
نجال الانتقال السدريع إلدى شدكل التعلديم عبدر الإنترندت، إلا أنهدم أشداروا إلدى أن التعلديم المباشدر   على

يبقددى أكثددر فاعليددة مددن التعلدديم عددن بعددد لكددون المندداهج التعليميددة الحاليددة ليسددت مصددممة للتنفيددا عبددر 
 منصات التعلم الإلكتروني.

درجدة عهدا وعينتهدا ومتغيراتهدا إذ إنهدا ركدزت علدى وقد تميزت الدراسة الحالية بموروعها ومجتم
تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جدرش مدن وجهدة نظدر مدديري المددارس 

. وفي حدود علدم الباحدث تُعدد هدا  الدراسدة مدن أوائدل الدراسدات العربيدة التدي تتنداول أنفسهم والمعلمين
 درجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش. 

 :الطريقة والإجراءات
 منهجية الدراسة: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي لمناسبت  لأغرارها.

والمعلمات  والمعلمين  المدارس  ومديرات  مديري  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  الدراسة:  مجتمع 
( مديرًا ومديرة،  181جرش، والبال  عددهم )العاملين في مديرية التربية والتعليم في محافظة 

التخطي   شؤون الموظفين، وقسم  ( معلمًا ومعلمة، وذلي حسا إحصائيات قسم  3463و)
 م. 2021/ 2020التربوي لمديرية التربية والتعليم في محافظة جرش للعام الدراسي  
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 الدراسة وفقًا للمتغيرات مجتمعتوزّع أفراد  (1جدول )
 المئوية  النسبة التكرار  غير المتمستويات  المتغير 

 الجنس 

 41.58 1515 ذكر

 58.42 2129 أنثى 

 100.00 3644 الكلي

 المؤهل العلمي

 75.36 2746 بكالوريوس 

 24.64 898 دراسات عليا

 100.00 3644 الكلي

 المسمى الوظيفي

 95.03 3463 معلم

 04.97 181 مدير مدرسة

 100.00 3644 الكلي

 سنوات الخبرة 

 44.57 1624 سنوات  10أقل من 

 55.43 2020 سنوات فأكثر  10

 100.00 3644 الكلي

 عينة الدراسة: 

فردًا تم اختيارهم من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية  354تكونت عينة الدراسة من  
 ( يبين ذلي.2بشكل يامن تمثيل العينة للمجتمع الاي أخات من . والجدول )

 توزّع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات (2جدول )
 المئوية  النسبة التكرار  المتغير  مستويات المتغير 

 الجنس 

 50.0 177 ذكر

 50.0 177 أنثى 

 100.0 354 الكلي

 المؤهل العلمي

 46.0 163 بكالوريوس 

 54.0 191 دراسات عليا

 100.0 354 الكلي

 المسمى الوظيفي

 60.0 212 معلم

 40.0 142 مدير مدرسة

 100.0 354 الكلي

 سنوات الخبرة 

 53.7 190 سنوات  10أقل من 

 46.3 164 سنوات فأكثر  10

 100.0 354 الكلي
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 :أداة الدراسة

تبانة وذلددي بددالرجو  إلددى الأدت النظددري دددددددددددددددددددددداف الدراسددة قددام الباحددث بتطددوير اسددددددددددددددلتحقيددق أه
م دددددددددددددددهاشل: دددددددددددددددية كدراسدددددة كددددددددددددددة الحالددددددددددددددددددو  الدراسدددددددددددددددلة بمورددددددددددددددددابقة ذات الصددددددددددددددددوالدراسدددددات الس

تات ددددددددددوشاري ددددددددددددددددد(؛ عبدد الب  ,2015Hassan &Hashim,   Kayode ,ان )دددددددددددود وحسددددددددددددددوكاي
(atat, 2019Sh &Abdel Bari  ؛)( باسديلايا وكفافددزيKvavadze, 2020 &Basilaia ) ،

وتكونددت الاسددتبانة مددن جددزأين؛ الأول ويمثددل البيانددات الشخصددية، والثدداني لقيدداس درجددة تطبيددق إدارة 
الددتعلم عددن بعددد لدددى مددديري المدددارس فددي محافظددة جددرش، وبهدددف التحقددق مددن دلالات صدددق الأداة 

 وثباتها قام الباحث بالإجراءات اتتية:

 دللت صدق الأداة:

للتحقددق مددن صدددق المحتددوى لددلداة تددم عررددها بصددورتها الأوليددة، علددى مجموعددة مددن الخبددراء 
والمتخصصين في مجالات: الإدارة التربوية وأصول التةربية، والقياس والتقويم، والمناهج والتدريس في 

الخبدددراء والمختصدددين والمشدددرفين  جامعدددة اليرمدددوح، وجامعدددة مؤتدددة، وجامعدددة إربدددد الأهليدددة وعددددد مدددن
( محكمدين، بهددف إبدداء آرائهدم فدي فقدرات 10التربويين العاملين في الميدان التربوي، والبال  عددهم )

الاسددتبانة مددن حيددث ورددول المعنددى والصددياغة اللغويددة ومدددى مناسددبتها للمجددال الدداي تتبددع لدد ، وأي 
 تعديلات وملحوظات يرونها مناسبة.

% مدددن المحكمدددين، والتدددي 80ا مدددا نسدددبت  أكثدددر مدددن تدددم الأخدددا بالملاحظدددات التدددي أجمدددع عليهددد
، 21، 20، 18، 11، 9اقتصددرت علددى: إجددراء تعددديل فددي الصددياغة اللغويددة للفقددرات ذوات الأرقددام )

( كمددا فددي الصددورة النهائيددة. 43، 42، 41، 40، 39، 38(، وحدداف الفقددرات ذوات الأرقددام )29، 28
(. وللإجابددة عددن 37هائيددة بعددد التعددديل و عددادة التددر يم مؤلفددة مددن )وبهدداا أصددبحت الأداة بصددورت  الن

الخماسي؛ وذلي على النحو اتتدي: )كبيدر جددًا  (Likert)فقرات أداة الدراسة تم اعتماد تدريج ليكرت 
درجدات، قليلدة ويأخدا درجتدين، قليلدة جددًا  3درجدات، متوسد  ويأخدا   4درجات، كبير ويأخا    5ويأخا  

 .ويأخا درجة واحدة(

فدددردًا مدددن  30وللتحقدددق مدددن صددددق بنددداء الأداة، تدددم تطبيقهدددا علدددى عيندددة اسدددتطلاعية مؤلفدددة مدددن 
مجتمددع الدراسددة المسددتهدف ولكددن مددن خددار  عينددة الدراسددة المسددتهدفة، وذلددي لحسددات  دديم معدداملات 

 .(3)ارتبام بيرسون لعلاقة الفقرات بالأداة والمجال الاي تتبع ل ، وذلي كما هو مبين في الجدول 
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قياس درجة تطبيق إدارة التعلم قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الفقرات باستبانة  (3جدول )
 عن بعد لدى  مديري المدارس في محافظة جرش والمجال الذي تتبع له

 رقم  

 الفقرة 
 الفقرات  المجال 

 معامل الرتباط بـِ:

 الأداة  المجال 

1 

  التخطي  
 المدرسي

دراسدددددية يطلددددا مدددددير المدرسددددة مددددن المعلمددددين تزويددددد  بالخطددددة ال
 .الفصلية للمنها  إلكترونيًا

0.56 0.56 

2 
يتأكددددد مدددددير المدرسددددة مددددن جاهزيددددة المعلمددددين قبددددل البدددددء بعمليددددة 

 .التدريس عن بُعد
0.55 0.45 

3 
يقتددددرل مدددددير المدرسددددة نمدددداذ  فددددي التخطددددي  الإلكترونددددي للحصددددة 

 .الص ية ليحاكيها المعلم
0.63 0.47 

 0.60 0.56 .مدرسة المعلمين على التخطي  الإلكترونييُدةرت مدير ال 4

 0.34 0.47 .يتابع مدير المدرسة التخطي  الصفي للمعلم إلكترونيًا باستمرار 5

6 
يقددددم مددددير المدرسدددة تغايدددة راجعدددة للمعلدددم حدددول عمليدددة التخطدددي  

 .للحصة الص ية
0.80 0.74 

7 
يتأكدددد مددددير المدرسدددة مدددن شدددمولية الخطدددة الفصدددلية لموردددوعات 

 .الكتات المدرسي
0.39 0.46 

8 
يحث مدددير المدرسددة المعلمددين علددى التنويددع فددي الأهددداف التربويددة 

 .للحصة الص ية
0.52 0.47 

9 

 

يكددون مدددير المدرسددة فددرق عمددل مددن المعلمددين للتخطددي  مددن أجددل 
 .تنفيا التعلم عن بُعد

0.39 0.38 

10 
يعقدددددد مددددددير المدرسدددددة جلسدددددات عصدددددف ذهندددددي عبدددددر المنصدددددات 

 .المستقبلية في مجال التعلم من بُعد  الإلكترونية لتحديد التوجهات
0.74 0.77 

11 
يحدد مدير المدرسة الجدول الزمني للمعلمددين لإدخددال الددتعلم عددن  

 0.79 0.64 .بُعد في العملية التعليمية

12 
ينشئ مدير المدرسة وحدة متخصصة للتخطي  لعملية الددتعلم عددن 

 .بُعد
0.61 0.70 

13 

البنية التقنية  
التحتية  
 للمدرسة 

يددوفر مدددير المدرسددة المدددوارد والمصددادر والأجهددزة اللازمددة لعمليدددة 
 .التعلم عن بُعد وملحقاتها

0.80 0.70 

14 
يتأكددد مدددير المدرسددة مددن جاهزيددة المعلمددين للددتعلم عددن بُعددد لحددل 

 .المشكلات التي تواجههم
0.78 0.76 

15 

ت أو تابلددت يتأكددد مدددير المدرسددة مددن امددتلاح الطلبددة أجهددزة حاسددو 
 0.62 0.62 .لاستخدامها  في التعلم عن بُعد

16 
يعمددل مددددير المدرسدددة علدددى متابعدددة المعلمدددين  والطلبدددة  مدددن أجدددل 

 .ديمومة التواصل عبر المنصات التعليمية
0.72 0.70 
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 رقم  

 الفقرة 
 الفقرات  المجال 

 معامل الرتباط بـِ:

 الأداة  المجال 

17 

يتعدداون مدددير المدرسددة مددع المعلمددين لتزويددد الطلبددة غيددر القددادرين 
بدددأجهزة حاسدددوبية أو تابلدددت لأغدددراض اسدددتخدامها فدددي الدددتعلم عدددن 

 .بُعد

0.88 0.88 

18 
يتأكد مدددير المدرسددة مددن تمكددين المعلمددين مددن اسددتخدام المنصددات 

 .التعليمية الإلكترونية
0.53 0.59 

19 

إدارة التعلم  
الصفي  
 والأنشطة 

يقدددم مدددير المدرسددة بعددض العددروض فددي كي يددة اسددتخدام المنصددة 
 .ونوافاها

0.74 0.67 

 0.85 0.86 .يقترل مدير المدرسة أنشطة ص ية تربوية 20

21 
يشدددددجع مددددددير المدرسدددددة المعلمدددددين علدددددى إثدددددراء المنددددداهج بأنشدددددطة 

 .ملاءمة
0.84 0.81 

22 
يهيدددئ  مددددير المدرسدددة الإمكاندددات الماديدددة اللازمدددة لإنجدددال تنفيدددا 

 .الأنشطة الص ية
0.90 0.84 

23 
يتأكددد مدددير المدرسددة مددن دخددول المعلمددين والطلبددة إلددى المنصددات 

 .ليميةالتع
0.87 0.82 

 0.88 0.93 .يتابع  مدير المدرسة تنفيا الحصة الص ية كما خط  لها المعلم 24

 0.47 0.46 .يتأكد مدير المدرسة من جاهزية تخطي  المعلم لحصت  الص ية 25

26 
يتابع مدير المدرسددة مددا قطددع مددن المنهددا  مددن خددلال الدددخول إلددى 

 .المنصة التعليمية
0.80 0.82 

27 
يقترل مدير المدرسة بعض الأساليا التدريسددية التددي تعددزز تفاعددل 

 .الطلبة مع المعلم عبر المنصة التعليمية
0.73 0.72 

28 
دةرت مدددددير المدرسددددة المعلمددددين علددددى تصددددميم المنهددددا  لعرردددد   يددددُ

 .إلكترونيًا
0.56 0.52 

29 

إدارة  
الامتحانات  
 ومتابعتها 

ة للمعلمين شرحًا عبر المنصة فددي كي يددة إنشدداء يقدم مدير المدرس
 .الاختيارات الإلكترونية

0.50 0.87 

30 
يتأكدددددد مددددددير المدرسدددددة مدددددن قددددددرة المعلمدددددين علدددددى عمدددددل جدددددداول 

 .المواصفات للاختبارات
0.89 0.69 

31 

يطلا مدير المدرسة من المعلمين عمل اختبددارات تجريبيددة للطلبددة 
عبر المنصة لتصويا واصلال أي  مشكلات قد تعتددرض الطلبددة 

 .أثناء الامتحان
0.91 0.66 

32 

يشدددكل مددددير المدرسدددة لجندددة للاختبدددارات برئاسدددة معلدددم الحاسدددوت 
وعاددددددوية بعددددددض المعلمددددددين كلجنددددددة رددددددوار  للتأكددددددد مددددددن سددددددير 

 .الاختبارات بشكل صحيح

0.77 0.57 
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 رقم  

 الفقرة 
 الفقرات  المجال 

 معامل الرتباط بـِ:

 الأداة  المجال 

33 
يتأكد مدددير المدرسددة بالتعدداون مددع المعلددم الأول فددي كددل تخصدد  

 0.24 0.31 .من شمولية الاختبار

34 
يتدددددابع مددددددير المدرسدددددة عمليدددددة سدددددير الاختيدددددارات المدرسدددددية عبدددددر 

 0.57 0.77 .المنصة

 0.66 0.91 .يطلا مدير المدرسة من المعلمين تحليل نتائج الطلبة 35

36 
يطلددددا مدددددير المدرسددددة مددددن المعلمددددين نشددددر نتددددائج الطلبددددة علددددى 

 .منظومة أوبن ايميس
0.89 0.69 

 0.69 0.89 .يتابع مدير المدرسة نتائج الطلبة تمهيدا لاعتمادها 37

( أنل  دديم معدداملات ارتبددام فقددرات مجددال التخطددي  المدرسددي 3يُلاحدد  مددن النتددائج فددي الجدددول )
، وأنل  دديم 0.79وحتددى  0.34، وبددالأداة قددد تراوحددت مددن 0.80وحتددى  0.39بمجالهددا قددد تراوحددت مددن 

وحتددى  0.53معدداملات ارتبددام فقددرات مجددال البنيددة التقنيددة التحتيددة للمدرسددة بمجالهددا قددد تراوحددت مددن 
إدارة ، وأنل  ددديم معددداملات ارتبدددام فقدددرات مجدددال 0.88وحتدددى  0.59، وبدددالأداة قدددد تراوحدددت مدددن 0.88

 0.47، وبدالأداة قدد تراوحدت مدن 0.93وحتدى  0.46بمجالها قدد تراوحدت مدن التعلم الصفي والأنشطة  
تراوحددت  ، وأنل  دديم معدداملات ارتبددام فقددرات مجددال إدارة الامتحانددات ومتابعتهددا بمجالهددا قددد0.88وحتددى
. إذ يُلاحدد  مددن القدديم السددابقة 0.87وحتددى  0.24، وبددالأداة قددد تراوحددت مددن 0.91وحتددى  0.31مددن 

الخاصة بصدق البناء لدلداة؛ أنل  يمدة كدل معامدل ارتبدام بيرسدون لعلاقدة الفقدرات بدالأداة لدم يقدل عدن 
لاحيتها لأغددراض هددا  الدراسددة ددددددددددددددددددداء فقددرات الأداة وصددددددددددددددددددددد(؛ ممددا يشددير إلددى جددودة بن0.20معيددار )

(Al-Kilani & Al-Sharifin,  2011, 431). 

م حسددات معدداملات ارتبددام بيرسددون لعلاقددة المجددالات بددالأداة، عددلاوة  بالإرددافة إلددى مددا تقدددم؛ تددة
للمجددددالات بددددين بعاددددها  Inter-correlationعلددددى حسددددات  دددديم معدددداملات ارتبددددام بيرسددددون البينيددددة 

 .(4)لي كما هو مبين في الجدول ، وذالبعض
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 ( قيم معاملات ارتباط بيرسون 4جدول )
 لعلاقة المجالت بالأداة، وقيم معاملات ارتباط بيرسون البينية للمجالت بين بعضها البعض 

 الإحصائي  العلاقة 
التخطيط  
 المدرسي 

البنية  
قنية  الت

التحتية  
 للمدرسة 

إدارة  
التعلم  
الصفي  
 والأنشطة 

إدارة  
المتحانات  
 ومتابعتها 

 البنية التقنية التحتية للمدرسة
       0.73 معامل الارتبام

       0.00 الدلالة الإحصائية 

 إدارة التعلم الصفي والأنشطة 
     0.83 0.90 معامل الارتبام

     0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

 إدارة الامتحانات ومتابعتها
   0.58 0.73 0.52 معامل الارتبام

   0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

 الكُلي للمقياس 
 0.81 0.93 0.92 0.88 معامل الارتبام

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية 

 المجددالاتة ددددددددددددت ارتبددام بيرسددون لعلاقلاددددددددددددددددأنل  دديم معام (4)جدددول النتددائج فددي اللاحدد  مددن يُ 
 الاتددددددددددددددددالمجلات ارتبدام بيرسدون لعلاقدة دددددددددد، وأنل  ديم معام0.93وحتدى  0.81قد تراوحت من    بالأداة 

لخاصدددة ابقة اددددددددددددددددددالسلاحددد  مدددن القددديم يُ  .0.90وحتدددى  0.52بدددين بعادددها الدددبعض قدددد تراوحدددت مدددن 
 بالمقيدددددداسل ارتبددددددام بيرسددددددون لعلاقددددددة الفقددددددرات ددددددددددددددددددددددددددددداء؛ أنل  يمددددددة كددددددل معامددددددددددددددددددددددددددق البندددددددددددددددددددددبص
ات ير إلدى جدودة بنداء فقدر ددددددددددددددددددددددا يش(؛ ممدة 0.20ل عن معيدار )ددددددم يقدددددددددددد  لددددددددددددالاي تتبع ل  الدددددددددددددددددددوبالمج
 .(Al-Kilani & Al-Sharifin,  2011, 431)المقياس 

 :دللت ثبات الأداة

لأغددراض التحقددق مددن ثبددات الاتسدداق الددداخلي لمقيدداس درجددة تطبيددق إدارة الددتعلم عددن بعددد لدددى 
بالاعتماد  Cronbach’s αمديري المدارس في محافظة جرش؛ فقد تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا 

 (.5على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، وذلي كما هو مبين في الجدول )
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 ( قيم معاملات ثبات التساق الداخلي 5جدول ) 
 تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس ومجالته درجة  لمقياس    

 عدد الفقرات  الداخلي  ثبات التساق المقياس ومجالته
 12 0.93 التخطي  المدرسي

 7 0.92 البنية التقنية التحتية للمدرسة 

 9 0.92 إدارة التعلم الصفي والأنشطة

 9 0.96 إدارة الامتحانات ومتابعتها 

 37 0.90 الكُلي للمقياس

لمقيدددداس درجددددة تطبيددددق إدارة ي دددددددددددددددددددداق الداخلدددددددددددددددددددددأنل  يمددددة ثبددددات الاتس 5لاحدددد  مددددن جدددددول يُ 
وحتى  0.92تراوحت من   ددددددددددددددددددددددددولمجالات 0.90قد بلغت دى مديري المدارس  دددددددددددددلم عن بعد لدددددددددددددددددددالتع

راض هدددا  دددددددددددددددددددلاحيت  لأغددددددددددددددددداء المقيددداس وصددددددددددددددددددددودة بندددددددددددددددددير إلدددى جدددددددددددددددددداا القددديم تشددددددددددددددددد؛ وه0.96
 .(Al-Kilani & Al-Sharifin,  2011, 431)الدراسة 

 : المعيار المعتمد في الحكم على المتوسطات الحسابية

الفقددرات التددي تتبددع ومجالاتهددا و  الدراسددة ة لمتوسددطات الحسددابية لأدا بهدددف إرددلاق الأحكددام علددى ا
درجة تطبيق إدارة التعلم عدن بعدد لتصحيح الأداة للحكم على   الخماسيالباحث المقياس    لها، استخدم

 وذلي على النحو اتتي: لدى مديري المدارس في محافظة جرش، ومجالاتها والفقرات التي تتبع لها
 ( معيار الحكم على المتوسطات الحسابية 6جدول ) 

 لها   ومجالتها والفقرات التي تتبع لأداة الدراسة    

 

 

 

 

 
 
 

 فئة المتوسطات الحسابية  الدرجة 

 5.0 – 4.2من  كبيرة جدًا 

 4.2أقل من  – 3.4من  كبيرة 

 3.4أقل من  – 2.6من  متوسطة 

 2.6أقل من  -1.8من  متدنية 

 1.8أقل من  -1.0من  متدنية جدًا 
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 الدراسة على المتغيرات الآتية: اشتملتمتغيرات الدراسة: 
 :المستقلة وتشملأولً: المتغيرات 

 الجنس، ول  فتتان )ذكر، أنثى(.  -
 المؤهل العلمي، ول  مستويان )بكالوريوس، دراسات عليا(.  -
 المسمى الوظيفي، ول  مستويان )مدير مدرسة، معلم(. -
 سنوات فأكثر(.  10سنوات،  10ولها مستويان )أقل من  ،سنوات الخبرة -

 شمل: ي، و التابعثانيًا: المتغير 
 درجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش.  -

 :إجراءات الدراسة
 :قام الباحث بالإجراءات اتتية

 الارلا  على الأدت التربوي، والدراسات السابقة ذات الصلة بمورو  الدراسة الحالية. -

 .المستهدفة ديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينةتح -
الدراسة بصورتها الأولية بعد الارلا  على الأدت التربوي والدراسات ذات الصلة    ة إعداد أدا  -

 بمورو  الدراسة. 

 .للداة الدراسة وثباتها للخرو  بالصورة النهائية  ة التحقق من دلالات صدق أدا  -
 الدراسة بصورتها النهائية على أفراد عينة الدراسة المستهدفة في الموعد المحدد.  ة تطبيق أدا  -

أستلة   - عن  للإجابة  إحصائيًا  ومعالجتها  حاسوبيا،  وتفريغها  وتد يقها،  الاستبانات،  جمع 
 الدراسة، والخرو  بالتوصيات المناسبة في روء النتائج التي توصلت إليها الدراسة. 

 :المعالجات الإحصائية

 لى أستلتها، تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية: لتنفيا الدراسة والإجابة ع

تم استخدام التكرارات والنسا المتوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيراتها، وكالي معامل  -
ألفا  كرونباخ  ومعادلة  الدراسة،  لأداتي  البناء  صدق  من  للتحقق  بيرسون    ارتبام 

(Cronbach’s α .للتحقق من الثبات ) 
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أفراد   المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تم حسات  الدراسة؛  أستلة  من  الأول  السؤال  للإجابة عن 
 .  عينة الدراسة 

)بددددون  للإجابدددة عدددن السدددؤال الثددداني مدددن أسدددتلة الدراسدددة؛ تدددم اسدددتخدام تحليدددل التبددداين الربددداعي -
درجددة تطبيددق إدارة الددتعلم  نحددوللكشددف عددن الفددروق فددي اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة  تفاعددل(

 عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش.

 :عرض النتائج ومناقشتها

درجددة تطبيددق إدارة الددتعلم عددن بعددد لدددى مددديري المدددارس فددي هدددفت الدراسددة إلددى الكشددف عددن 
 محافظة جرش وذلي عن رريق الإجابة عن سؤالي الدراسة اتتيين:

تطبيدق إدارة الدتعلم عدن درجدة مدا جأولًا. النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الداي يدن  علدى: 
للإجابدة ؟ج. بعد لددى مدديري المددارس فدي محافظدة جدرش مدن وجهدة نظدر مدديري المددارس والمعلمدين

تطبيق إدارة الدتعلم لدرجة فقد تم حسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   عن هاا السؤال؛
، مددع مددن وجهددة نظددر مددديري المدددارس والمعلمددين محافظددة جددرشس فددي عددن بعددد لدددى مددديري المدددار 

 (.7مراعاة ترتيا المجالات تنازليًا وفقًا لمتوسطاتها الحسابية، وذلي كما في الجدول )

( قيم المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق  7جدول )
إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش، مع مراعاة ترتيب المجالت تنازليًا 

 وفقًا لمتوسطاتها الحسابية

 المقياس ومجالته  رقم المجال  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 كبيرة 0.53 3.55 التخطي  المدرسي  1 1

 متوسطة  0.75 3.02 إدارة التعلم الصفي والأنشطة  3 2

 متوسطة  0.63 2.86 إدارة الامتحانات ومتابعتها 4 3

 متدنية 0.86 2.56 البنية التقنية التحتية للمدرسة 2 4

 متوسطة  0.50 3.00 الدرجة الكُلية     
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درجة تطبيدق إدارة الدتعلم عدن بعدد لددى مدديري المددارس  ( أنل 7يُلاح  من النتائج في الجدول )
( وبدددانحراف معيددداري 3.00(، بمتوسددد  حسدددابي )متوسدددطةجددداءت ردددمن درجدددة ) فدددي محافظدددة جدددرش

(. وقد جاءت المجالات وفقًا للترتيا اتتي: التخطي  المدرسي فدي المرتبدة الأولدى، وبمتوسد  0.50)
( وبدرجدددددة )كبيدددددرة(، تدددددلا  مجدددددال إدارة الدددددتعلم الصدددددفي 0.53(، وبدددددانحراف معيددددداري )3.55حسدددددابي )

( وبدرجدددددة 0.75(، وبدددددانحراف معيددددداري )3.02والأنشدددددطة فدددددي المرتبدددددة الثانيدددددة، وبمتوسددددد  حسدددددابي )
(، 2.86)متوسددطة(، وفددي المرتبددة الثالثددة جدداء مجددال إدارة الامتحانددات ومتابعتهددا، وبمتوسدد  حسددابي )

مجدال البنيدة التقنيدة التحتيدة للمدرسدة فدي جداء ( وبدرجدة )متوسدطة(، وأخيدرًا 0.63معياري )  وبانحراف
وقدد يعدزو  (، وبدرجدة )متدنيدة(.0.86(، وبانحراف معيداري )2.56المرتبة الرابعة، وبمتوس  حسابي )

الباحث هدا  النتيجدة ربمدا وأند  بدرغم مدا واجد  المددير مدن ردعف فدي البندى التقنيدة والتحتيدة وصدعوبة 
تحقيددق الأفاددل فددي تمكددن المعلمددين مددن اسددتخدام المنصددات التعليميددة وتحقيددق التواصددل مددن خلالهددا،  
إلا أن  ربما سعى للحدر  علدى القيدام بواجباتد  المنصدو  عليهدا ردمن قدانون وزارة التربيدة والتعلديم 

احتدواء الخطد   بشكل متقن  بتأكد  من  يام المعلمدين بعمدل الخطد  الصد ية الإلكترونيدة، وتأكدد  مدن
الدتعلم  هملإدخدال ازمنيد جددولا الفصلية التي يقدمونها على  كافة موروعات الكتا المدرسية، وتحديد 

، إرافة لعقد لقاءات معهم تعلقت بتحسين التعلم عن بعد والأخا بآرئهم عن بُعد في العملية التعليمية
واقتراحدداتهم بخصددو  ذلددي، وحرصدد  علددى تلقدديهم التدددريا الددلازم فددي التخطددي  الصددفي الإلكترونددي 
لكل جوانا العملية التعليمية المتعلقة بالأهداف والأدوات والبرامج  الوسائل التعليمية، واقتراح  بعاا 

الدور الرقابي لفرق العمل التي يكونها مدير المدرسدة  ربابيةإلى النتيجة  لتلي النماذ . كما قد تعزى 
 ةالمدرسد ة/حدر  مدديررغم  ،خطي  لعملية التعلم عن بعدمع المعلمين، والوحدة المتخصصة في الت

، أو ربما يعود ذلي إلى رعف المهارات والكفايات الخاصة ببناء الاختبارات الإلكترونية على إنشائها
ا ومعالجددة و صددلال المشددكلات التددي قددد  لدددى العديددد مددن المعلمددين، وصددعوبة التعامددل معهددا إلكترونيددً

 .تعترض الطلبة أثناء أدائهم للاختبارات التحصيلية
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الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدديرات أفدراد  المتوسطاتولمزيد من المعلومات فقد تم حسات 
 :اتتي، حيث كانت على النحو من مجالات الأداة  مجالعينة الدراسة على فقرات كل 

 أولً: مجال التخطيط المدرسي

مددن مجددال التخطددي  المدرسددي فقددرات المعياريددة لتددم حسددات المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات 
ا لمتوسدطاتها ترتيبهدا مع مراعداة ، مديري المدارس والمعلمين في محافظة جرشوجهة نظر   ا وفقدً تنازليدً
 .(8) وذلي كما هو مبين في الجدول الكُلية، الحسابية

قيم المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق   (8جدول )
إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش على فقرات مجال )التخطيط 

 المدرسي( مرتبة تنازليًا وفقًا لمتوسطاتها الحسابية

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 1 
يطلا مدير المدرسة مددن المعلمددين تزويددد  بالخطددة 

 الدراسية الفصلية للمنها  إلكترونيًا.
 كبيرة 1.19 3.85

2 10 

يعقدددد مددددير المدرسدددة جلسدددات عصدددف ذهندددي عبدددر 
المنصددات الإلكترونيددة لتحديددد التوجهددات المسددتقبلية 

 في مجال التعلم عن بُعد.

 كبيرة 1.10 3.82

2 4 
دةرت مددددددير المدرسدددددة المعلمدددددين علدددددى التخطدددددي   يدددددُ

 الإلكتروني.
 كبيرة 1.12 3.82

4 11 
يحدددددد مدددددير المدرسددددة الجدددددول الزمنددددي للمعلمددددين  

 لإدخال التعلم عن بُعد في العملية التعليمية.
 كبيرة 1.08 3.81

5 6 
يقدددددم مدددددير المدرسددددة تغايددددة راجعددددة للمعلددددم حددددول 

 عملية التخطي  للحصة الص ية.
 كبيرة 1.08 3.71

5 3 
يقتددددددددرل مدددددددددير المدرسددددددددة نمدددددددداذ  فددددددددي التخطددددددددي  

 الإلكتروني للحصة الص ية ليحاكيها المعلم.
 كبيرة 1.12 3.71

7 5 
يتدددددابع مددددددير المدرسدددددة التخطدددددي  الصدددددفي للمعلددددددم 

 إلكترونيًا باستمرار.
 كبيرة 1.23 3.61

8 2 
يتأكددددد مدددددير المدرسددددة مددددن جاهزيددددة المعلمددددين قبددددل 

 البدء بعملية التدريس عن بُعد.
 كبيرة 1.41 3.41
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 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

9 7 
يتأكددد مدددير المدرسددة مددن شددمولية الخطددة الفصددلية 

 لموروعات الكتات المدرسي.
 متوسطة  1.44 3.27

10 12 
ينشدددئ مددددير المدرسدددة وحددددة متخصصدددة للتخطدددي  

 لعملية التعلم عن بُعد.
 متوسطة  1.31 3.26

11 8 
يحدددث مددددير المدرسدددة المعلمددددين علدددى التنويدددع فددددي 

 الأهداف التربوية للحصة الص ية.
 متوسطة  1.48 3.17

12 9 
يكددددون مددددددير المدرسدددددة فدددددرق عمدددددل مدددددن المعلمدددددين 

 للتخطي  من أجل تنفيا التعلم عن بُعد.
 متوسطة  1.39 3.16

 كبيرة 0.53 3.55 الدرجة الكُلية     

تطبيق ( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لدرجة 8يُلاح  من النتائج في الجدول )
التخطددي  علددى فقددرات المجددال الأول ) محافظددة جددرشمددديري المدددارس فددي  إدارة الددتعلم عددن بعددد لدددى

ثمددداني (، وقدددد جددداءت 3.85حسدددابي ) ومتوسددد ( ، 3.16حسدددابي ) متوسددد ( محصدددورة بدددين المدرسددي
(؛ حيددث جدداء أعلددى تقدددير متوسددطة( فقددرات رددمن درجددة )4)كبيددرة(، و) تطبيددقرددمن درجددة  فقددرات
(، والتددي تددن  علددى جيطلددا مدددير المدرسددة مددن المعلمددين تزويددد  بالخطددة الدراسددية الفصددلية 1للفقددرة )

اج فدددي المرتبدددة الأولدددى، إذ بلغدددت  يمدددة المتوسددد  الحسدددابي لهدددا ) (، وبدددانحراف 3.85للمنهدددا  إلكترونيدددً
(، والتي تن  على ج يعقد مدير المدرسة جلسدات 10(، وبدرجة )كبيرة(، تلتها الفقرة )1.19)  معياري 

عصددف ذهندددي عبددر المنصدددات الإلكترونيدددة لتحديددد التوجهدددات المسددتقبلية فدددي مجدددال الددتعلم مدددن بُعددددج 
)كبيددرة(، وكددان أقددل تقدددير  تطبيددق(، وبدرجددة 1.10(، وبددانحراف معيدداري )3.82وبمتوسدد  حسددابي )

(، والتي تن  على جيكدون مددير المدرسدة فدرق عمدل مدن المعلمدين للتخطدي  مدن أجدل تنفيدا 9للفقرة )
(، وبدرجدة 1.39(، وبدانحراف معيداري )3.16التعلم عن بُعدج، إذ بلغت  يمدة المتوسد  الحسدابي لهدا )

ويمكدددن أن يفسدددر الباحدددث هدددا  النتيجدددة لمدددا يقدددوم بددد  المددددير مدددن جهدددود لإنجدددال العمليدددة  (.متوسدددطة)
لتعليميددة فددي الددتعلم عددن بعددد والمنددوم بمهامدد  المنصددو  عليهددا وقددانون وزارة التربيددة والتعلدديم، مددن ا

خددلال  يامدد  لعملدد  ومتابعتدد  لسددير عمددل المعلددم فددي إدارتدد  للتعلدديم واجتهدداد  فددي ذلددي. أو قددد ترجددع 
ال فددي تنظدديم  النتيجددة إلددى إجمددا  أفددراد العينددة مددن مددديرين ومعلمددين علددى أهميددة عمليددة التخطددي  الفعددة

مدددير المدرسددة مددن المعلمددين تزويددد  بالخطددة الدراسددية ، حيددث يطلددا سددير العمليددة التعليميددة التعلميددة
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ا، ويعقددد جلسددات عصددف ذهنددي معهددم عبددر المنصددات الإلكترونيددة لتحديددد  الفصددلية للمنهددا  إلكترونيددً
الإلكتروندي، ويحدر   التوجهات المستقبلية في مجال التعلم عن بُعد، ويدةرت المعلمين على التخطي 

على تحديد الجدول الزمني للمعلمين لإدخال التعلم عن بُعد في العملية التعليمية، والإفادة من التغاية 
الراجعددة حددول سددير عمليددة التعلدديم عددن بعددد لتوجيدد  المعلمددين نحددو عمليددة التخطددي  للحصددة الصدد ية، 
ا باسدتمرار  وتقديم نماذ  في التخطي  الإلكتروني للحصة الص ية ليحاكيها المعلدم، ومتابعتهدا إلكترونيدً
للتأكد من جاهزيدة المعلمدين قبدل البددء بعمليدة التددريس عدن بُعدد الأمدر الداي انعكدس علدى اسدتجابات 

 أفراد عينة الدراسة.

 إدارة التعلم الصفي والأنشطةثانيًا: مجال 

الددددتعلم الصددددفي  إدارةمجددددال فقددددرات تددددم حسددددات المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة ل
ا ترتيبهددا مددع مراعدداة ، مددديري المدددارس والمعلمددين فددي محافظددة جددرشوالأنشددطة مددن وجهددة نظددر  تنازليددً
 .(9) وذلي كما هو مبين في الجدول الكُلية، وفقًا لمتوسطاتها الحسابية

قيم المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق   (9جدول )
إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش على فقرات مجال )إدارة التعلم الصفي 

 والأنشطة( مرتبة تنازليًا وفقًا لمتوسطاتها الحسابية

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 27 

يقتددددددددرل مدددددددددير المدرسددددددددة بعددددددددض الأسدددددددداليا 
التدريسية التي تعزز تفاعل الطلبددة مددع المعلددم 

 عبر المنصة التعليمية.

 كبيرة 1.12 3.59

2 28 
دةرت مدددير المدرسدددة المعلمددين علددى تصدددميم  يددُ

 المنها  لعرر  إلكترونيًا.
 كبيرة 1.13 3.58

 كبيرة 1.43 3.50 يقترل مدير المدرسة أنشطة ص ية تربوية. 20 3

4 26 
يتابع مدير المدرسة مددا قطددع مددن المنهددا  مددن 

 خلال الدخول إلى المنصة التعليمية.
 متوسطة  1.45 3.25

5 24 
يتدددابع  مددددير المدرسدددة تنفيدددا الحصدددة الصددد ية 

 كما خط  لها المعلم.
 متوسطة  1.32 2.91
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 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

6 25 
يتأكددددد مددددددير المدرسددددة مدددددن جاهزيددددة تخطدددددي  

 المعلم لحصت  الص ية.
 متوسطة  1.49 2.90

7 22 
يهيددددددئ  مدددددددير المدرسددددددة الإمكانددددددات الماديددددددة 

 اللازمة لإنجال تنفيا الأنشطة الص ية.
 متوسطة  1.20 2.64

8 21 
يشددددجع مدددددير المدرسددددة المعلمددددين علددددى إثددددراء 

 المناهج بأنشطة ملاءمة.
 متدنية 1.29 2.46

9 23 
يتأكدددددد مددددددير المدرسدددددة مدددددن دخدددددول المعلمدددددين 

 والطلبة إلى المنصات التعليمية.
 متدنية 1.39 2.40

 متوسطة  0.75 3.02 الدرجة الكُلية     

( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق 9يُلاح  من النتائج في الجدول )
إدارة الدتعلم إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظدة جدرش علدى فقدرات المجدال الثداني )

(، وقددد جدداءت 3.59حسددابي ) ومتوسدد ( ، 2.40حسددابي ) متوسدد ( محصددورة بددين الصددفي والأنشددطة
( فقدرات ردمن درجدة )متوسدطة(، وفقرتدان ردمن درجدة 4( فقرات رمن درجة تطبيدق )كبيدرة(، و)3)

(، والتدي تدن  علدى جيقتدرل مددير المدرسدة بعدض 27تطبيق )متدنية(؛ حيث جاء أعلى تقددير للفقدرة )
ولى، إذ الأساليا التدريسية التي تعزز تفاعل الطلبة مع المعلم عبر المنصة التعليميةج في المرتبة الأ

(، وبدرجددددة )كبيددددرة(، تلتهددددا 1.12(، وبددددانحراف معيدددداري )3.59بلغددددت  يمددددة المتوسدددد  الحسددددابي لهددددا )
اج 28الفقرة) (، والتي تن  على جيُدةرت مدير المدرسة المعلمين على تصميم المنهدا  لعررد  إلكترونيدً

(، وبدرجدددة تطبيددق )كبيدددرة(، وكدددان أقدددل تقددددير 1.13(، وبدددانحراف معيددداري )3.58وبمتوسدد  حسدددابي )
(، والتددي تددن  علددى ج يتأكددد مدددير المدرسددة مددن دخددول المعلمددين والطلبددة إلددى المنصددات 23للفقددرة )

(، وبدرجددددة 1.39(، وبددددانحراف معيدددداري )2.40التعليميددددةج، إذ بلغددددت  يمددددة المتوسدددد  الحسددددابي لهددددا )
ومتدنيددة  وقددد يعددزو الباحددث هدداا التفدداوت مددا بددين الحصددول علددى درجددات مرتفعددة ومتوسددطة )متدنيددة(.

للفقددرات، أن المدددير يواجدد  بعددض الصددعوبات الفنيددة التددي لا يملددي حلهددا، فانقطددا  الإنترنددت والاددغ  
المتواصل في استخدام  قدد يحدول دون دخدول المعلمدين المنصدات التعليميدة، ودون تمكدنهم مدن إثدراء 
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 النتيجدةعدود تربمدا و  المادة التعليمية بالأنشطة، ويحول دون تمكن  بالتالي من متدابعتهم لدنفس السدبا.
إلى كثرة الأعباء الملقاة على عاتق مدير  المدرسة، وانشغال  بالأعمال الكتابية الأمر الاي يعيق من 
متابعتدد  لتنفيددا الحصددة الصدد ية كمددا خطدد  لهددا المعلددم، والتأكددد مددن جاهزيددة تخطددي  المعلددم لحصددت  

خلال الدخول إلى المنصدة التعليميدة،  الص ية، وكالي متابعة مدير المدرسة ما قطع من المنها  من
الأمدر  ،أو ربما يعود ذلي إلدى ردعف الميزانيدة المخصصدة للمددارس مدن قبدل مديريدة التربيدة والتعلديم

 الاي يحد من نشام مدير المدرسة في تهيتة الإمكانات المادية اللازمة لإنجال الأنشطة الص ية.
 إدارة المتحانات ومتابعتهاثالثًا: مجال 

إدارة الامتحانات ومتابعتهدا مجال فقرات تم حسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
ا ترتيبهدددا مدددع مراعددداة ، مدددديري المددددارس والمعلمدددين فدددي محافظدددة جدددرشمدددن وجهدددة نظدددر  ا وفقدددً تنازليدددً
 .(10) وذلي كما هو مبين في الجدول الكُلية، لمتوسطاتها الحسابية

حسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق  قيم المتوسطات ال (10جدول )
إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش على فقرات مجال )إدارة المتحانات 

 ومتابعتها( مرتبة تنازليًا وفقًا لمتوسطاتها الحسابية

 الرتبة 
 رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 29 
يقدددم مدددير المدرسددة للمعلمددين شددرحًا عبددر المنصددة 

 في كي ية إنشاء الاختيارات الإلكترونية.
 كبيرة 0.96 3.84

2 37 
يتدددددددددابع مددددددددددير المدرسدددددددددة نتدددددددددائج الطلبدددددددددة تمهيددددددددددا 

 لاعتمادها.
 كبيرة 1.33 3.74

3 36 
يطلددددا مدددددير المدرسددددة مددددن المعلمددددين نشددددر نتددددائج 

 الطلبة على منظومة أوبن ايميس.
 كبيرة 1.40 3.73

4 30 
يتأكددد مدددير المدرسددة مددن قدددرة المعلمددين علددى عمددل 

 جداول المواصفات للاختبارات.
 كبيرة 1.18 3.51

5 31 

يطلا مدددير المدرسددة مددن المعلمددين عمددل اختبددارات 
تجريبية للطلبة عبر المنصة لتصويا واصلال أي  

 مشكلات قد تعترض الطلبة أثناء الامتحان.

 متوسطة  1.27 3.38



   ...درجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس
 نعام سالمأحسني          

 

196 

 الرتبة 
 رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

6 32 

يشكل مدير المدرسة لجنة للاختبارات برئاسددة معلددم 
الحاسددوت وعاددوية بعددض المعلمددين كلجنددة رددوار  

 للتأكد من سير الاختبارات بشكل صحيح.

 متدنية 0.97 2.13

7 35 
يطلدددا مددددير المدرسدددة مدددن المعلمدددين تحليدددل نتدددائج 

 الطلبة.
 متدنية 1.09 2.01

8 33 
يتأكد مدددير المدرسددة بالتعدداون مددع المعلددم الأول فددي 

 كل تخص  من شمولية الاختبار.
 متدنية 0.95 1.94

9 34 
يتددددددابع مدددددددير المدرسددددددة عمليددددددة سددددددير الاختيددددددارات 

 المدرسية عبر المنصة.
 متدنية جدًا 0.73 1.46

 متوسطة  0.63 2.86 الدرجة الكُلية     

( أن المتوسدددطات الحسدددابية لتقدددديرات أفدددراد العيندددة لدرجدددة 10يُلاحددد  مدددن النتدددائج فدددي الجددددول )
تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش على فقرات المجال الثالدث )إدارة 

(، وقددددد 3.84حسددددابي ) ومتوسدددد ( ، 1.46حسددددابي ) متوسدددد ومتابعتهددددا( محصددددورة بددددين  الامتحانددددات
( فقدرات 3( فقرات رمن درجة تطبيق )كبيدرة(، و)فقدرة واحددة( ردمن درجدة )متوسدطة(، و)4جاءت )

(، والتددي تددن  29متدنيددة و)فقددرة واحدددة( رددمن درجددة )متدنيددة جدددًا(؛ حيددث جدداء أعلددى تقدددير للفقددرة )
علدى جقددم مدددير المدرسدة للمعلمدين شددرحًا عبدر المنصدة فددي كي يدة إنشداء الاختيددارات الإلكترونيدةج فددي 

(، وبدرجددة 0.96(، وبددانحراف معيدداري )3.84المرتبدة الأولددى، إذ بلغددت  يمدة المتوسدد  الحسددابي لهدا )
(، والتددي تدن  علدى ج يتددابع مددير المدرسدة نتددائج الطلبدة تمهيددا لاعتمادهدداج 37)كبيدرة(، تلتهدا الفقدرة )
(، وبدرجدددة تطبيددق )كبيدددرة(، وكدددان أقدددل تقددددير 1.33(، وبدددانحراف معيددداري )3.74وبمتوسدد  حسدددابي )

يتابع مدير المدرسة عملية سدير الاختيدارات المدرسدية عبدر المنصدةج، (، والتي تن  على ج34للفقرة )
 (، وبدرجددة )متدنيددة جدددًا(.0.73(، وبددانحراف معيدداري )1.46إذ بلغددت  يمددة المتوسدد  الحسددابي لهددا )

تمكددنهم مددن تشددكيل  وربمددا تعددود هددا  النتيجددة لاددعف المعلمددين فددي بعددض المهددارات التكنولوجيددة التددي
فريق روار  لمتابعة الاختبارات الإلكترونية، ولقلة خبرتهم وخبرة مديرهم في كي يدة تشدكيلها ومتابعتهدا 
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وتحليل نتائجها، مما يؤكد أن  على الأرراف المعنيدة فدي وزارة التربيدة والتعلديم بدال مزيددا مدن الجهدود 
 هدايعزو قدد و  واستمرار المتابعة خصوصا  يما يتعلق ب نشداء ومتابعدة الاختبدارات الإلكترونيدة وتحليلهدا.

امدددتلاح بعدددض مدددديري المددددارس للمهدددارات والكفايدددات الخاصدددة ببنددداء ربمدددا فدددي الباحدددث إلدددى ردددعف 
الاختبدددارات التحصدددديلية وتحليددددل نتائجهدددا، وبالتددددالي غيددددات دورهدددم فددددي متابعددددة المعلمدددين أثندددداء عمددددل 

وتصويا و صلال المشكلات التي قد تعترض الطلبة   الاختبارات التجريبية عبر المنصة الإلكترونية،
أثناء الاختبار، وكالي عدم  يامهم بتشدكيل لجندة للاختبدارات برئاسدة معلدم الحاسدوت وعادوية بعدض 
المعلمين كلجنة روار  للتأكد من سدير الاختبدارات بشدكل صدحيح، إردافة إلدى عددم  يدامهم بالتعداون 

 مع المعلم الأول في كل تخص  بالتحقق من شمولية الاختبار وجاهزيت .

 البنية التقنية التحتية للمدرسةرابعًا: مجال 

البنيدددة التقنيدددة التحتيدددة مجدددال فقدددرات تدددم حسدددات المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة ل
ا ترتيبها مع مراعاة ، مديري المدارس والمعلمين في محافظة جرشللمدرسة من وجهة نظر   ا وفقدً تنازليدً

 .(11) وذلي كما هو مبين في الجدول الكُلية، ا الحسابيةلمتوسطاته

قيم المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق   (11جدول )
إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش على فقرات مجال )البنية التقنية  

 التحتية للمدرسة( مرتبة تنازليًا وفقًا لمتوسطاتها الحسابية

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 19 
يقددددم مددددير المدرسدددة بعدددض العدددروض فدددي كي يدددة 

 استخدام المنصة ونوافاها.
 كبيرة 1.34 3.57

2 18 
يتأكددددد مدددددير المدرسددددة مددددن تمكددددين المعلمددددين مددددن 

 استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية.
 متوسطة  1.37 2.64

3 17 

يتعاون مدير المدرسة مددع المعلمددين لتزويددد الطلبددة 
غير القادرين بأجهزة حاسوبية أو تابلددت لأغددراض 

 استخدامها في التعلم عن بُعد.

 متدنية 1.41 2.55

4 13 
يددوفر مدددير المدرسددة المددوارد والمصددادر والأجهددزة 

 اللازمة لعملية التعلم عن بُعد وملحقاتها.
 متدنية 1.48 2.49
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 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

5 16 

يعمددددددل مدددددددير المدرسددددددة علددددددى متابعددددددة المعلمددددددين  
والطلبدددددددة  مددددددددن أجددددددددل ديمومددددددددة التواصددددددددل عبددددددددر 

 المنصات التعليمية.

 متدنية 1.16 2.32

6 15 

يتأكدددد مددددير المدرسدددة مدددن امدددتلاح الطلبدددة أجهدددزة 
حاسدددوت أو تابلدددت لاسددددتخدامها  فدددي الدددتعلم عددددن 

 بُعد.

 متدنية 1.16 2.19

7 14 
يتأكددد مدددير المدرسددة مددن جاهزيددة المعلمددين للددتعلم 

 عن بُعد لحل المشكلات التي تواجههم.
 متدنية 1.34 2.13

 متدنية 0.86 2.56 الدرجة الكُلية     

( أن المتوسدددطات الحسدددابية لتقدددديرات أفدددراد العيندددة لدرجدددة 11يُلاحددد  مدددن النتدددائج فدددي الجددددول )
تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش على فقرات المجال الرابدع )البنيدة 

(، وقدددد 3.57حسددابي ) ومتوسددد ( ، 2.13حسددابي ) متوسدد التقنيددة التحتيددة للمدرسدددة( محصددورة بدددين 
( فقرات 5، و)( رمن درجة )متوسطة(فقرة واحدةرمن درجة تطبيق )كبيرة(، و) )فقرة واحدة(جاءت  

(، والتددي تددن  علددى جيقدددم مدددير 19؛ حيددث جدداء أعلددى تقدددير للفقددرة )رددمن درجددة تطبيددق )متدنيددة(
المدرسددة بعددض العددروض فددي كي يددة اسددتخدام المنصددة ونوافدداهاج فددي المرتبددة الأولددى، إذ بلغددت  يمددة 

(، 18(، وبدرجدددة )كبيدددرة(، تلتهدددا الفقدددرة )1.34(، وبدددانحراف معيددداري )3.57توسددد  الحسدددابي لهدددا )الم
والتدددي تدددن  علدددى ج يتأكدددد مددددير المدرسدددة مدددن تمكدددين المعلمدددين مدددن اسدددتخدام المنصدددات التعليميدددة 

(، متوسدددطة(، وبدرجدددة تطبيدددق )1.37(، وبدددانحراف معيددداري )2.64الإلكترونيدددةج وبمتوسددد  حسدددابي )
(، والتي تن  على جيتأكد مدير المدرسة من جاهزية المعلمين للدتعلم عدن 14وكان أقل تقدير للفقرة )

(، وبددددانحراف 2.13بُعددددد لحددددل المشددددكلات التددددي تددددواجههمج، إذ بلغددددت  يمددددة المتوسدددد  الحسددددابي لهددددا )
وربما تفسر النتيجة بأن أغلا ما هو متعلق باعف أو قوة البندى   (.متدنية(، وبدرجة )0.86معياري)

لتقنيددة والتحتيددة لدديس مددن صددلاحيات إدارة المدرسددة برمتهددا، ولا يملددي مدددير المدرسددة فيهددا أمددرا، فهددي ا
متعلقددة ب مكانددات وزارة التربيددة والتعلدديم فددي تحقيقهددا وتوفيرهددا، فربمددا يددتمكن المدددير مددن تددوفير بعددض 
العدددروض فدددي كي يدددة اسدددتخدام المنصدددات التعليميدددة، إلا أنددد  لدددن يدددتمكن مدددن تدددوفير الأجهدددزة والمدددوارد 
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والمصادر لمدرست  أو اللات توت لكل معلدم أو رالدا أو إيصدال شدبكة الإنترندت لهدم، حيدث أن كدل 
ذلدي مندوم بميزانيددة و مكاندات الددوزارة والدولدة، وليسددت بمقددور أي مدددير مدرسدة، فمددا عليد  إلا الطلددا 

معلمددين لتزويددد الطلبددة إلددى رددعف التعدداون بددين مدددير المدرسددة وال هددايعزو ربمددا و  المسددتمر والانتظددار.
غيددر القددادرين بددأجهزة حاسددوبية أو تابلددت لأغددراض اسددتخدامها فددي الددتعلم عددن بُعددد، وكددالي ردددعف 
الميزانية المخصصة لمدير المدرسة من أجل توفير الموارد والمصادر والأجهزة اللازمدة لعمليدة الدتعلم 
عدن بُعدد وملحقاتهدا، وغيدات المتابعددة المسدتمرة مدن قبدل مدديري المدددارس للمعلمدين والطلبدة للتأكدد مددن 
جاهزيددة المعلمددين للددتعلم عددن بُعددد لحددل المشددكلات التددي تددواجههم، وامددتلاح الطلبددة أجهددزة حاسددوت أو 

 تابلت لاستخدامها  في التعلم عن بُعد من أجل ديمومة التواصل عبر المنصات التعليمية.

أن ( التدي أظهدرت Al-Samiraai, 2015السدامرائي )واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مدع دراسدة 
الددة فددي إدارة الصددف الجددامعي فددي أسددلوت التعلدديم عددن بعددد لدددى أعادداء هيتددة  درجددة الممارسددات الفعة

عبدد ، ومدع دراسدة التدريس في جامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظدر الطلبدة قدد كاندت )متوسدطة(
( التدي أظهدرت أن دور توظيد  مدديري المددارس Abdel Bari & Shatat, 2019البداري وشدتات )

( التي بينت Hussein, 2011واختلفت مع نتيجة حسين )الثانوية للتعلم الإلكتروني كان )متوسطًا(. 
 النتائج إن إمكانية تطبيق نظام التعلم عن بُعد جاءت بدرجة )كبيرة(.

دلالدة إحصدائية ذات جهدل توجدد فدروق الثداني الداي يدن  علدى:  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسدة  :ثانيًا
تطبيددق إدارة الددتعلم عددن بعددد لدددى مددديري المدددارس فددي لدرجددة  أفددراد عينددة الدراسددةفددي تقددديرات 
الجنس، والمؤهل العلمدي، والمسدمى الدوظيفي، وسدنوات )لمتغيرات الدراسة تعزى محافظة جرش  

؛ فقد تم حسات المتوسطات الحسدابية والانحرافدات الثاني(؟ج. للإجابة عن سؤال الدراسة الخدمة
تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش مدن وجهدة المعيارية لدرجة  
الجنس، والمؤهل العلمي، والمسمى الدوظيفي، وسدنوات )لمتغيرات الدراسة وفقًا  نظر أفراد العينة  

 .(12)(، وذلي كما هو مبين في الجدول الخدمة
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 لنحرافات المعياريةقيم المتوسطات الحسابية وا (12جدول )
لتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش   

 من وجهة نظر أفراد العينة وفقًا لمتغيرات الدراسة 
 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي  مستويات المتغير  المتغير 

 الجنس 
 0.52 2.95 ذكر

 0.48 3.05 أنثى 

 المؤهل العلمي
 0.54 2.87 بكالوريوس 

 0.43 3.10 دراسات عليا

 المسمى الوظيفي
 0.46 3.08 معلم

 0.53 2.87 مدير مدرسة

 سنوات الخبرة 
 0.44 2.98 سنوات  10أقل من 

 0.56 3.01 سنوات فأكثر  10

لمقيدداس وجددود فددروق ظاهريددة بددين المتوسددطات الحسددابية  (12)جدددول النتددائج فددي اللاحدد  مددن يُ 
درجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش من وجهدة نظدر أفدراد عيندة 

؛ وبهدف التحقق من جوهريدة الفدروق الظاهريدة متغيرات الدراسةناتجة عن اختلاف مستويات   الدراسة
تطبيدق إدارة لدرجدة  الرُباعي )دون تفاعدل(المتوسطات الحسابية، فقد تم إجراء تحليل التباين ها   بين  

ا الددتعلم عددن بعددد لدددى مددديري المدددارس فددي محافظددة جددرش  لمتغيددرات الدراسددة )الجددنس، والمؤهددل وفقددً
 .(13)(، وذلي كما هو مبين في الجدول العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة

( نتائج تحليل التباين الرباعي )بدون تفاعل( لدرجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى 13جدول )
 وفقًا لمتغيرات الدراسة  مديري المدارس في محافظة جرش من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 الدللة الإحصائية  Fقيمة  وسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 0.43 0.637 0.145 1 0.145 الجنس 

 0.00 19.947 4.552 1 4.552 المؤهل العلمي 

 0.00 10.630 2.426 1 2.426 المسمى الوظيفي 

 0.19 1.751 0.400 1 0.400 سنوات الخبرة 

     0.228 349 79.645 الخطأ 

       353 88.077 الكلي 
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 (α=0.05 )عند مستوى الدلالدةإحصائيًا  ةق دالو وجود فر ( 13يتاح من النتائج في الجدول )
لدرجة تطبيق إدارة الدتعلم عدن بعدد لددى مدديري  أفراد عينة الدراسةبين المتوسطات الحسابية لتقديرات 

والتي ربمدا تفسدر  ،الدراسات العلياولصالح  المؤهل العلمي، عزى لمتغيرت المدارس في محافظة جرش
بسددعي أصددحات الدراسددات العليددا للتفاصدديل الأدق بحكددم مددا حصددلوا عليدد  مددن تخصصددية أعلددى فددي 

كمددا أن حملددة الدراسددات العليددا لددديهم الإلمددام الكددافي بعمليددة التقيدديم، ولددديهم معرفددة بمهددارات  العلددوم،
سددات العليددا لددالي جدداءت الفددروق وعمليددات التقيدديم مددن خددلال مددا درسددو  مددن مسدداقات فددي بددرامج الدرا

 لصالحهم.

تات  ددددددددددددددددداري وشددددددددددددددددددددد البددددددددددددددددددة عبدددددددددددددددع دراسددددددددددددددددية مدددددددددددددددة الحالدددددددددددددددددة الدراسدددددددددددددددددددددفت نتيجددددددددددددددددواختل
(Abdel Bari & Shatat, 2019)  ووجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية نتيجتهدا عددم التدي أظهدرت

بددين متوسدددطات توظيددد  مدددديري المدددارس الثانويدددة للدددتعلم الإلكتروندددي تعددزى لمتغيدددر المؤهدددل العلمدددي، 
 وربما يعود ذلي إلى اختلاف الأدوات المستخدمة وربيعة المجتمع وخصائص .

متوسدطات بدين ال(  α=0.05)  عندد مسدتوى الدلالدةإحصدائيًا    ةق دالدو فر وأظهرت النتائج وجود  
لدرجددة تطبيددق إدارة الددتعلم عددن بعددد لدددى مددديري المدددارس فددي  أفددراد عينددة الدراسددةالحسددابية لتقددديرات 
المسدددمى الدددوظيفي، ولصدددالح المعلمدددين، والتدددي قدددد تعدددزى لكدددونهم مدددن  عدددزى لمتغيدددرت محافظدددة جدددرش

يقومددون بددد دارة الصدددفوف الدراسدددية، فهدددم مدددن يواجهددون الصدددعوبات ومدددن يجندددون النتدددائج مباشدددرة، مدددن 
خلال تواصلهم المستمر والمباشر مع الطلبة والإدارة، مما يجعلهم ربما الأكثر اتصالا ومعرفة بتحقق 
ا إلدى أن حجدم عيندة المعلمدين أكبدر مدن حجدم عيندة مدديري  إدارة التعلم عن بعد، وربما يعدد ذلدي أيادً

ق لصددالح المعلمددين، المدددارس بكثيددر الأمددر الدداي انعكددس علددى اسددتجابات أفددراد العينددة فجدداءت الفددرو 
وربما أن المديرين قد رأوا أن درجة تطبيقهم لإدارة التعلم عن بُعد لم تصل إلى الحدد المطلدوت المقندع 
بالنسدددبة لهدددم فدددي حدددين رأى المعلمدددون أن المدددديرين قدددد وظفدددوا التكنولوجيدددا و دارة الدددتعلم عدددن بُعدددد مدددن 
خلالهدددا بصدددورة مقنعدددة للمعلمدددين كدددون المعلمدددين لدددم يتعايشدددوا مدددع هددداا الدددنم  الإداري أثنددداء التددددريس 

 الوجاهي.

بين المتوسدطات (  α=0.05 ) عند مستوى الدلالةإحصائيًا   ةق دالو فر ولم تظهر النتائج وجود  
لدرجددة تطبيددق إدارة الددتعلم عددن بعددد لدددى مددديري المدددارس فددي  أفددراد عينددة الدراسددةالحسددابية لتقددديرات 
الباحث ها  النتيجة ربما إلى أن المعلمدين والمعلمدات  الجنس. وقد يعزو عزى لمتغيرت محافظة جرش

والمدديرين والمددديرات قددد أعطددوا تقييمدات متقاربددة لددم تكددن دالددة إحصدائيًا كددونهم يلمسددون درجددة توظيدد  



   ...درجة تطبيق إدارة التعلم عن بعد لدى مديري المدارس في محافظة جرش من وجهة نظر مديري المدارس
 نعام سالمأحسني          

 

202 

مديري المدارس لإدارة التعلم عن بُعدد علدى أرض الواقدع مدن خدلال المنصدات التعليميدة بغدض النظدر 
 عن جنس المستجيا. 

(؛ Al-Samiraai, 2015السدددامرائي  )واتفقدددت نتيجدددة الدراسدددة الحاليدددة مدددع دراسدددة كدددل مدددن: 
أظهرت نتيجتها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى ( التي Hussein, 2011حسين )

الة في إدارة الصف الجامعي في التعلم عن ( α=0.05الدلالة الإحصائية ) في درجة الممارسات الفعة
 متكونة لدى الطلبة عن ها  التجربة تعزى لمتغيري الجنس. بُعد، والتصورات ال

 & Abdel Bariواختلفددت نتيجددة الدراسددة الحاليددة مددع دراسددة عبددد البدداري وشددتات  )     

Shatat, 2019)  التددي أظهددرت ووجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات توظيدد  مددديري
المددددارس الثانويدددة للدددتعلم الإلكتروندددي تعدددزى لمتغيدددري الجدددنس، لصدددالح الإنددداث وربمدددا يعدددود ذلدددي إلدددى 

 اختلاف الأدوات المستخدمة وربيعة المجتمع وخصائص .

بدددين (  α=0.05 )عندددد مسدددتوى الدلالدددةإحصدددائيًا  ةق دالدددو فدددر وكدددالي لدددم تظهدددر النتدددائج وجدددود 
لدرجددة تطبيددق إدارة الددتعلم عددن بعددد لدددى مددديري  أفددراد عينددة الدراسددةالمتوسددطات الحسددابية لتقددديرات 

سنوات الخبرة. ويمكن للباحث عدزو ذلدي إلدى أن المعلدم أو  عزى لمتغيرت لمدارس في محافظة جرشا
المدددير بغددض النظددر عددن سددنوات خبرتدد  سدديلاح  ممارسددة المدددير لتوظيدد  إدارة الددتعلم عددن بُعددد مددن 
خددلال المنصددات التعليميددة والتواصددل المباشددر  يمددا بيددنهم وكي يددة حددل مددديريهم للمشددكلات التددي ربمددا 

لظددروف تعليميددة تددواجههم لتسددهيل عمليددة الددتعلم عددن بُعددد، حيددث إنهددم يخاددعون لددنفس الممارسددات، و 
سدنوات خبدرتهم، كمدا بغدض النظدر عدن سدارية علدى الجميدع واحددة  ردابطة نظمدة وتعليمداتواحدة ولأ

أن الددتعلم عددن بعددد فددي المدددارس اسددتحدث علدديهم بددزمن واحددد وبددنم  متبددع مددن وزارة التربيددة والتعلدديم 
موحدد للجميدع، ممدا قدد يعلدل الاشدتراح فدي الخبدرة فدي وقدت واحدد فالمسدتجد والمسدتحدث يسدري علدديهم 

 جميعا.

 & Abdel Bariتات  )دددددددددددددددية مددع دراسددة عبددد البدداري وشددددددددددددددددددواختلفددت نتيجددة الدراسددة الحال

Shatat, 2019)  التددي أظهددرت ووجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات توظيدد  مددديري
سدنوات  10إلدى  5المدارس الثانوية للتعلم الإلكتروني تعزى لمتغير سدنوات الخبدرة، لصدالح فتتدي مدن 

سنوات على التوالي، وربما يعود ذلدي إلدى اخدتلاف الأدوات المسدتخدمة وربيعدة المجتمدع  5وأقل من 
 وخصائص .  
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 التوصيات: 

 وصي الباحث بما يأتي:في روء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة ي 

حث مديري المدارس للتواصل مع المعنيين على مستوى مديرية التربية والتعليم لتوفير الموارد   -
 اللازمة لإنجال عملية التعلم عن بُعد.  والأجهزةوالمصادر 

للنهوض بعملهم الإداري ورفع كفاءتهم  - المدارس  لمديري  عقد ورش عمل تدريبية متخصصة 
التعليمية  التعلم عن بُعد في روء التحديات المعاصرة التي تواجهها العملية  في إدارة عملية 

 التعلمية، ومنها انتشار جائحة كورونا.

دعوة مديري المدارس الاهتمام أكثر بقاية تشجيع المعلمين على إثراء المنها ، والتأكد من   -
 تطبيق ذلي أثناء عررهم للحص  الص ية المحوسبة عن بُعد. 

لمدارس إلى إيلاء عملية دخول المعلمين والطلبة إلى المنصات التعليمية أهمية توجي  مديري ا -
سير  أثناء  والطلبة  المعلمين  ومرا بة  المدارس،  مديري  من  حاليًا  ممارس  هو  مما  أكبر 

 الاختبارات عن بُعد.

دعوة مديري المدارس للتأكد من امتلاح الطلبة أجهزة حواسيا وأجهزة لوحية وخاصة الفقراء  -
التبر  بأجهزة   الجيدة من  المادية  المحلي ذوي الإمكانيات  أفراد المجتمع  منهم من أجل حث 

 لوحية وحواسيا للطلبة الفقراء لتمكينهم من متابعة التعليم عن بُعد.

المعلمين  - باستعداد  يتعلق  فالى  يما  بصورة  الرقابي  بدورهم  للقيام  المدارس  مديري  توجي  
عبر  بعد  عن  للتعليم  الامتحانات   وجاهزيتهم  سير  أثناء  الطلبة  ومرا بة  التعليمية،  المنصات 
 لتحقيق الأهداف المرجوة من ذلي.

إجراء دراسة مستقبلية ذات صلة بمورو  الدراسة الحالية للكشف عن معيقات التعلم عن بُعد   -
 والسبل التي يُمكن اتباعها للتغلا عليها، باستخدام أدوات جديدة كالملاحظة والمقابلة. 
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