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 أثر تمكين المُوظّفين على سلوك المواطنة التّنظيميّة 

 : من وجهة نظر العاملين الأردنيةفي مراكز الوزارات   

 *أنيس صقر الخصاونة 

 القضاه ه أحمدشهد معاوي

 

 ملخص 

راسددة  ة  دد  مكا دد   إلدد هددد ا الدا وىاسيو  لدد  سددلول الموايّددة التاّزيميددا تحليددأ ر ددك تمادديو المددع
( موىد  تدا ايتيدارها يقك ادة العيّدة 500تكونا  يّة الدراسدة مدو  و .  الأردنيةالوزارات الحاومية  

للمعالجددة ( اسددتنانة لددالحة 383  تعادة( وزارات تددا ايتيارهددا  يددواتيا. وتددا اسدد10  مددو المّتزمددة
الداراسة مستوى متوسط لكدأ  نتاتج رىهكت مو  دد الاستنانات الموز ة. %(76.6وهو ما يياأ  

ة، امدا ت ديو وجدود ر دك معّدوي إيجداي  للتماديو  د    المعوىاسيو  مو تمايو وسلول الموايّدة التاّزيميدا
%( مو التنايو    سلول الموايّة 46.5تع    الموايّة التاّزيمياة، حيث  سك التمايو ما نس ته  

راسدة يتع  دد  السدلوايات التدد  تسدا د  دد  تحسديو مسددتو ات ادأ مددو تمادديو و التاّزيميداة.  رولددا الدا
ة، امدددا تددددما جملدددة مدددو التولددديات والاتتكاحدددات ل يحدددا   وىاسيو وسدددلول الموايّدددة التاّزيميدددا المدددع

 المستا لية الت  يماو رن تسيد الناحثيو والجهات ذات العلاتة. 

 .الأردنيةتمايو المعوىاسيو، الموايّة التاّزيمياة، الوزارات  :الدالةالكلمات 
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Abstract 

This study investigates the influence of employees' empowerment on 

organizational citizenship behavior within the Jordanian ministries' 

centers. A systematic random sampling technique was employed to select 

a sample of 500 employees from 10 ministries. Three hundred and eighty-

three viable questionnaires (76.6% of the samples) were examined and 

processed. The findings indicated a moderate level for both empowerment 

and citizenship behavior. A noteworthy  positive impact of employees' 

empowerment on citizenship behavior was observed. Empowerment 

accounted for 46.5% of the variation in citizenship behavior. In 

conclusion, the study recommends reinforcing employees' empowerment 

and implementing measures to enhance citizenship behavior within the 

Jordanian ministries. Additionally, it underscores the importance of future 

research exploring mediating variables such as job satisfaction, 

organizational justice, and organizational commitment in understanding 

the relationship between employees' empowerment and citizenship 

behavior in the Jordanian public sector. 

Keywords: Employees’ Empowerment, Organizational Justice, 

Organizational Citizenship Behavior, Jordanian  Ministries. 
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 : مقدمة

 دددد  ز ددددادة الإنتدددداء ور ددددق الكسددددا ة، لدددد ا  اددددد اهتمددددا  ارساسدددديا  محددددورا  عّصددددك النيددددك اليعدددددا 
ة يالعددامليو  يهدداالمعّزامددات  دا وز ددادة مسدداحة حددك تها  دد   تمادديو المددوىسيو مددو نددمّها يأسدداليع  دد 

 دددد  مواجهددددة التحددددديات المختلسددددة وتع  دددد   دورا هامددددا  لعددددع التمادددديوو  إدارة المهددددام المّويددددة يهددددا.
ة. ونزدددك ا للتحدددد اثيدددك مددددو  لددددن رولات المتسدددار ة  ددد  ييمددددة الأ مدددال اليدددعور يالموايّدددة التاّزيميددددا

التاّا سدياة، وتكسدديخ الثادة يدديو الإدارة  الادددرةالمّزمدات تت ّد  مسدداإيا إدار دة حديثددة مدو رجددأ تحايد  
 الاكارات.  لّقوالمعوىاسيو،   ك تحسي ها وإشكا ها    

يددعكها يالثاددة تعدد ز مددو دا ايددة المددوىسيو و تو عدددا التامادديو رحددد هدد ه الأسدداليع الإدار ددة التدد  
ا  ة ييدداأ  لدد  ممددا يددّعاس إيجايدد  بيددا ة. وتددد رلددنحا المعّزامددات الع ك  إحساسددها يالموايّددة التاّزيميددا

إيجدداد ييمددة تسددا د الأ ددكاد العددامليو  يهددا  لدد  العمددأ والإنتدداء والإيدددا  وتع  دد   إلدد يدداب ي حاجددة 
ىهدور مدا  إل دورها يياأٍ  ا أ، لياونوا ر ثك ولا   وانتما   للمّزمات الت  يعملون يها، مما ردى 

ة والمتمثدددأ يدددأدا  مهدددام تقوعيدددة لا تعت دددك جددد   مدددو الواجندددات  ايعدددكس يسدددلول الموايّدددة التاّزيميدددا
 الكسمية للوىيسة مثأ التعاون مق ال ملا  والمكاجعيو ومسا دتها وتحمأ نغوط العمأ. 

 وأسئلتها:مشكلة الدّراسة 

وىاسيو  لدددد  سددددلول الموايّددددة  تّ ثدددد   راسددددة مددددو  دددددم معك تّددددا لأ ددددك تمادددديو المددددع ميددددالة الدا
وىاسيو  دد  الددوزارات  ة لدددى المددع نا هّددال ندددرة  دد  الدراسددات المّيددورة التدد  إ، حيددث الأردنيددةالتاّزيميدا

مدو الدراسددات السدداياة التدد  تّاولددا  ا سدد  حدديو رن هّددال اثيددك . الأردند رجك دا  لدد  الاقددا  العددام 
 دأ مدو تماديو المددوىسيو وسدلول الموايّدة التّزيميددة،  دان جدأ هد ه الدراسددات راد ت  لد  دراسددة 
مّزمددات الاقددا  الخدداب ولددا تتّدداول الأجهدد ة الحاوميددة. مددو جانددع ليددك  ددان الدراسددات السدداياة 
تّاولدددا ادددلا مدددو متغيدددكي التماددديو والموايّدددة التّزيميددددة ييددداأ مّسصدددأ ، رو تدددا ربدددط ادددأ مّهددددا 
يمتغيكات ريكى مثأ الكنا الوىيس ، والالتد ام التّزيمد ، والدا ايدة، والإيددا  والإيتكدار ولدا تنحدث 

.وتجددر الإشدارة  الأردنيدةجهد ة الإدارة العامدة يو وسدلول الموايّدة التّزيميدة  د  رالعلاتة ييو التما
 (Case-Studies)رن مجمدددأ الدراسدددات المحليدددة  جدددا ت  لددد  شددداأ دراسدددات الحالدددة  إلددد هّدددا 

لددنعا المدددار  رو المؤسسددات العامددة المملواددة اليددا رو ج تيددا للدولددة ، ممددا يجعددأ مددو الصددعوبة 
الإجايدة  لد  الأسدملة  إلد و ليه تسع  الدراسدة .   الأردن يماان تعميا نتاتجها  ل  الاقا  العام  

 التالية:
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لقة، والميددداراة  ددد  اتخددداذ الاددددكارات،  وىاسيو يأيعددداده:  تسددددو ا السدددع مدددا مسدددتوى تماددديو المدددع
 ؟ومياراة المعلومات، وتحسي  المعوىاسيو، والتدر ع( 

ة  الإيثدددار، والكياسدددة ، والدددكو  الك اندددية،  -1 مدددا مسدددتوى ممارسدددة سدددلول الموايّدددة التاّزيميدددا
 والسلول الحضاري، وو   الضميك( ؟

 ما ر ك مستوى تمايو المعوىاسيو  ل  مستوى سلول الموايّة التاّزيمياة ؟ -2

 أهداف الدّراسة وأهميتها:

 :الغايات التاليةتحاي   إل تسع  ه ه الداراسة  

 .الأردنيةمستوى تمايو المعوىاسيو    الوزارات  معك ة . 1

 .الأردنية   الوزارات  مستوى ممارسة سلول الموايّة التاّزيمياة لدى المعوىاسيو معك ة .2

ة إلددد التعدددكس  . 3 وىاسيو  لددد  مسدددتوى الموايّدددة التاّزيميدددا  ددد  الدددوزارات  ر دددك مسدددتوى تماددديو المدددع
 .الأردنية

راسددة  دد  تددو يك  وىاسيو  يلفيددة نزك ددةت ددكز الأهميددة الّزك ددة للدا حددول ر ددك مسددتوى تمادديو المددع
حول . ونزكا  لالة الدراسات المّيورة الأردنيةالموايّة التاّزيمياة    الوزارات   ممارسة ل  مستوى  

المونو   انه مو المؤمأ رن تكون ه ه الداراسة مسيدة للناحثيو يما تضيسه مدو ردييدات نزك دة   ه ا
 ليده الدراسدة  تجدكى . رما الأهمية العمليدة  تّ ثد  مدو المجتمدق الد ي الأردنيةالماتنة الإدار ة   تثكي 

وىاسيو  لددد  لددا يتددو ك  ّهدددا دراسددات مّيددورة تتعلدد  يددالتدد   الأردنيددةوهددو الددوزارات  أ ك تمادديو المددع
ة. مددو ناحيددة ريددكى  ددان نتدداتج هدد ه الدراسددة يماددو رن تكددون ذات لددلة و اتدددة  الموايّددة التاّزيميددا

 إلددد مدددؤيكا والددد ي يهددددس  الأردنيدددةللاددداتميو  لددد  يكندددامج التحدددديث الإداري الددد ي ت ّتددده الحاومدددة 
تحسدددديو مخكجددددات ونددددواتج الأدا  ل جهدددد ة الحاوميددددة ييدددداأ  ددددام والأجهدددد ة الخدميددددة  لدددد  وجدددده 
الخصوب .ولعله مو نا لة الاول رن الدور المتوتق ال ي يلانه التمايو    تع    سلول الموايّة 
التّزيميددة سدديّعاس إيجاييددا  لدد  ردا  المددوىسيو و لدد  جددودة تعدداملها مددق المددكاجعيو والمسددتسيديو 

 .مو الخدمات الت  تادمها الدواتك الت  يعملون يها
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 :هافرضياتموذج الدراسة و ن

وىاسيو(، وتدا تحديدد يمسدة  يتكون نموذء الداراسة مو متغيدك و  المتغيدك المسدتاأ  تماديو المدع
لقة، والميدداراة  دد  اتخدداذ الاددكارات،ريعدداد لهدد ا المتغيددك وهدد     وميدداراة المعلومددات، تسددو ا السددع

فييدمأ يمسدة ريعداد  رما المتغيك التايق  سلول الموايّة التاّزيمياة(،  .والتدر ع وتحسي  المعوىاسيو،
تدا الا تمداد  د  و . الإيثار، والكياسة، والكو  الك انية، والسدلول الحضداري، وو د  الضدميك  ه :

 (،Jaffery & Farooq, 2015  ات اددددددأ مددددددوتحديددددددد هدددددد ه الأيعدددددداد  لدددددد  دراسدددددد

 Alamery  و (،Melhim,Mahmood Ibraheem and Musleh Attieh, 2017 و

Radiah et al., 2022 متغيكات الدراسة(.  وتد تا ا تماد الّموذء الآت  ال ي يحدد ريعاد: 

 

 المتغيك التايق                                    المتغيك المستاأ 

 تمايو المعوىاسيو                                 سلول الموايّة التاّزيمياة
 

 

 

 

 

 
 

 

 ( نموذج الدّراسة 1شكل )

ا  نموذء  إ داد    تا  المصدر: و دد مو الدراسات   يعا الأدييات الّزك ة،  إل الدراسة استّاد 
 الساياة الت  تّاولا تمايو المعوىاسيو وسلول الموايّة التاّزيمياة. 
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 استّادا لّموذء الدراسة  اد تا تقو ك وايتنار السكنيات التالية:

مددو  (α ≤ 0.05 ّددد مسددتوى الدلالددة   ودال إحصدداتيا السكنددية الأولدد : يوجددد مسددتوى متوسددط
 الأردنيةتمايو المعوىاسيو    الوزارات 

مددو  (α ≤ 0.05 ّددد مسددتوى الدلالددة  ودال إحصدداتيا  السكنددية الثانيددة: يوجددد مسددتوى متوسددط 
 .الأردنيةسلول الموايّة التاّزيمياة    الوزارات 

( لمسدددتوى تماددديو α ≤ 0.05 ّدددد مسدددتوى الدلالدددة   دال إحصددداتياالسكنددية الثالثدددة: يوجدددد ر دددك 
 .الأردنية   الوزارات مستوى سلول الموايّة    المعوىاسيو 

 :النظري الإطار 

رساسدددا  لتميددد  المّزمدددات،  ادددوة المّا سدددة   ددد  ىدددأ اتتصددداد المعك دددة  العدددامليواسدددا ة  تيددداأ 
جعلا معزا المّزمات تتساي  للاستثمار    المورد النيكي وز ادة اسا ته لتحسيو الأدا . و ليه 

وىاسيو، يسدا د  لد  ز دادة  نمداط السدلوايةالأ ان قيام المّزمدات يغدك  وتع  د   الإيجاييدة لددى المدع
 العيددك والاددكن  يددكروادرال لزهددور مسهددوم التامادديو  دد  و عاليددة رداتهددا. وتددد مهددد هدد ا الإ إنتدداجيتها

ا  ددد  مجدددال تحدددول المعّزامدددات مدددو الا تمددداد  لددد   الا تمددداد  لددد   إلددد الدددتحاا والسددديقكة يصولددد 
وىاسيو   وىاسAlkasasbah, 2009تمادديو المددع يو مددو الايدددود (.  ددالتامايو يعمددأ  لدد  تحك ددك المددع

وتحمدددأ مسدددؤوليات الأ مدددال  للتصدددكس، مسددداحةوالكتايدددة الصدددارمة والتعليمدددات الجامددددة، و مدددّحها 
يها، وه ا يحد ذاته يحكر مواهع وإماانيات المعوىاسيو الت  ستنا  غيك مسدتغلة  د  ىدأ   ويةالمّ

التدد  تّاولددا  الارل (. وتددد تعددددت Melhim, 2009الإدارات المسددت دة وال يكوتكاييددة الجامدددة  
( يأنددده مستدددا  لإيدددلات إماانيدددات وتددددرات Cook, 1994مسهدددوم التاماددديو، حيدددث  ك ددده ادددول  

وىاسيو، وز ددادة السا ليددة والكسددا ة مددو يددلال  ة  تددو يكالمددع لقة وحك ددا درجددة  اليددة مددو المسددؤولية والسددع
ا  ل  رنه إ قا   كلة للمدوىسيو لتقدو ك تددراته (Alodaily, 2008التصكس،    حيو  ك ه  

يالمعلومدددات والمهدددام الإدار دددة  ميددداراتها   دددك ياتددداتها رتصددد السكديدددة والجماعيدددة وقيدددامها يتادددديا 
وىاسيو رن إلدد نددمو ذات السديات ييدديك تك اددة وبدو  دد ة المقلوبدة مّها. قددا  يا  يتمثددأ تمادديو المدع

ات الت  تماّها مو ردا  العمأ يقك اتها دون تديأ مناشك مو الإدارة مدق دددددددددددددددددالمعوىاسيو الصلاحي
 تدددددددددددددددددددددددو يك المدددددددددددددددددددددددوارد والزدددددددددددددددددددددددكوس المّاسدددددددددددددددددددددددنة لددددددددددددددددددددددد ل  العمدددددددددددددددددددددددأ والثادددددددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددددددديها

 Griagah and Buezah, 2019.) ارس  ددددددددددددددددسع يدكاون وهدددددددددوحBrown & Harvey, 
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وىاسيو  اسددددتخكاء(  ددددالتامايو عنددددارة  ددددو اسددددتكاتيجيات غايتهددددا 2006 القاتددددات الكامّددددة لدددددى المددددع
حاجات الأ كاد  توا  يّا  المّزامة مّقلايو مو رن نجا  المّزامة يعتمد  ل    جهودوإشكا ها     

 د   د   تكمدوهميدة التماديو ر ن ر إلد ( Ibn Kolaib, 2018. ورشدار  غاياتهدامق رؤ ة المّزامة و 
مدو  هاتمايدّلتهيمدة  دكب  ممدا يسدتوجعلإنجداز العمدأ،   دكاداللازم مدو الأ  عددال  تخفيا  دوره   

رهميدة ن ر( Saleh & Others, 2011يات ر دد  ددددددددددددددددندمو نسدس الس .ستهد ةدددددددالم إنجداز الغايدات
وىاسيو  دد  لددّق الاددكار، وتع  دد  التع لدديا والتدددر ع والاحتسددا  التامادديو تكمددو  دد  ز ددادة ميدداراة المددع

تدددو يك  إلددد والأدوات، يمدددا يدددؤدي  ةالنيدددك اة والتكّولوجيددد للإماانددداتالاسدددتخدام المّاسدددع يدددالخ كات و 
(  اددد Abu-Shamalah, 2021رمددا   واسددا ة.يسعاليددة  غايددات المّزمددة، وتحايدد  نتدداء لسددة الإ

وز دادة  الميداراة،وتع  د   ،ن التمايو يسها    تحاي  الانتما  وز ادة مستوى الموايّدةر  إل رشار  
وز ددادة  كلددة الايتكددار والتسكيددك  العمددأ،وتاليددأ نددغوط ، وتحسدديو العلاتددات  يالمسددؤولية، اليددعور

والمحا زدة  لد  المدوارد النيدك اة المؤهلدة  والأ دكاد،وتع    التسا أ الإيجاي  يديو السدكت   الإيدا  ،
تهتا يياأ ا يك  د  تماديو  لنحار حديثةالمعّزامات ال  نو ييك غكاي  إل  رلأيول  تكة مماّة.  

المعوىاسيو لما له مو رهمية ا يكة    ازدهدار المّزامدة وتاددمها يصولدا   ّدد إ قدا  الحك دات  د  
وىاسيو مددو ر كددار تسدداها  دد   اتخدداذ الاددكار، ومددّ  الصددلاحيات مددا يسدداها  دد  إيددكاء مددا لدددى المددع

 (. (Ghraby , & Makhloof, 2021  لمود المّزامة رمام تحديات ه ا العصك

الد ي ييداأ المتغيددك التدايق  د  هد ه الدراسددة يدة مدو جاندع ليدك  دان سددلول الموايّدة التّزيم
غيددك رسدددم  تقددو   ذاتددد  يدددون ماايدددأ يخددكء مدددو ذات السددكد، و عمدددأ  لدد  تع  ددد   اسدددلوايمثددأ 

وىاسيو مددا يدددّعاس إيجاييدددا   لددد  ردا  المّزامددة  إن سدددلول  .(Organ, 1994)العلاتددات يددديو المدددع
و سداها  د  تع  د  التسا دأ والتديزر يديو ر دكاد  الإيجاييدة،الموايّة التاّزيمياة يعد ز مدو ييمدة العمدأ  

و سدداها  دد  تحايدد  رهدددا ها ييدداأٍ ر ضددأ ور ثددك  المّزامددة،و عاددس التسددان  والددولا  تجدداه  ،المّزامددة
 سا ة. اما رن سلول الموايّة التاّزيمياة يعد  ّصك ا مهم ا ل ّا  ييمة  مأ إيجايية وتحاي  الّجدا  

وىاسيو يتع  د  التعداون والتسا دأ الاجتمدا   ضالمؤسس ،   لا   و رنه يعع دُّ مؤشك ا لقيدا  التد ام المدع
سدلول الموايّدة ل  لد  التدأ يك الإيجداي  ( ,2015Husein ندمو هد ا السديات يؤادد و     العمأ.

حجدا الميدا أ المؤسسدية التد  يتعامدأ معهدا الموىسدون،  تاليدأالتاّزيمياة  ل  المؤسسة مو يلال 
وتع  د   ،إذ يسعون لت ّ  سلول إيجاي  يحأ الميا أ ت أ رن تتساتا، ما يسدها  د  تاليدأ التدوتكات

ة مددو هدددر المددوارد  الاسددتاكار دايددأ المؤسسددة.  ددلاوة  لدد  ذلدد ، يالددأ سددلول الموايّددة التاّزيميددا
ا  لددديها وىاسيو يمهدددام وردوار إندددافية تدددد لا تيددداأ   مددد  لكّهدددا تعددد ز  ،الّددادرة، فيسددداها يتكليدددّ المدددع
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توىيددّ مددوارد إنددافية. وبدد ل ، يددتا اسددتغلال المددوارد  إلدد تحايدد  رهددداس المؤسسددة يدددون الحاجددة 
وتحاي  ر ضأ  اتد  ل  الاستثمار. إذ لا يماو إغسال العلاتة الأساسياة ييو سدلول   ،ياسا ة ر  ك

ة،  هّددال تددكايط و يدد  ييّهمددا.  ة و وامددأ مثددأ الكنددا الددوىيس  والعدالددة التاّزيميددا الموايّددة التاّزيميددا
 عّدددددما ييددددعك الموىسددددون يالكنددددا والعدالددددة دايددددأ المؤسسددددة، يدددد داد ارتنددددايها يسددددلول الموايّددددة 

ة و ت ايددد انخددكايها فيدده. ومددو هّددا، تسددع  الإدارة الّاجحددة  تّميددة سددلوايات الموايّددة  إلدد التاّزيميددا
وتعد ز الانتمدا   التاّزيمياة لدى المعوىاسيو، وذل  مو يلال إتامة ييمدة  مدأ تيدجق الكندا والعدالدة

ة يأندددده سددددلول  (Maharmah, 2008  ددددكس . و والالتدددد ام المؤسسدددد  سددددلول الموايّددددة التاّزيميددددا
رو يددددو   يتجدددداوز فيدددده الموىدددد  حدددددود الدددددور الكسددددم  المّدددداط يدددده، و تمثددددأ يحددددكب  ايتيدددداري،

الموى   ل  مّزمته ونجاحها ومستا لها وسمعتها وممتلكاتها، ومدى مسا دته ل ملاته، والسدع  
ل رمددا يالّسددنة لأنمدداط ورشدداال سددلو  ل دد ل جهددد ر  ددك ومضددا   لتحسدديو الأدا  وز ددادة الإنتاجيددة.

المنددادرة  ددد  ي ولا: تتمثدددأ ريمارسددها الموىسدددون  دد  مؤسسدداتها ن الموايّددة التّزيميددة التددد  يماددو ر
مياراة المعوىاسيو    الميار ق المتعلاة يالعمأ واللجان، وتادديا المسدا دة و القيام يأ مال إنافية  

ّ زامدددة يمدددا يتجدداوز واجنددداتها الأس التدد ام الموىددد  يقددديا المّزامدددة  انيدددا : .اسدددياةوالددد ا الإندددا   للمع
يالالت ام يموا يد الحضدور والانصدكاس، والاسدتخدام السعدال لمدوارد   و تمثأ ذل   وسياساتها ولواتحها

مسدا دة  مثدأ ت ّ  سلوايات إيجايية تدؤ ك  لد  المّزامدة الثا: المّزامة، والتعاون مق  ك   العمأ.
التسا دددأ الإيجددداي  و  العمدددأ، وتادددديا اتتكاحدددات لتقدددو ك العمدددأ وتحسددديّهميدددا أ الددد ملا   ددد  حدددأ 

العامدة التد  لا  لاتدة  مسا دة المكاجعيو  د  الأمدوررايعا: والمياراة السعالة    العمأ الجما  .
 ,Alemian   ميا لها ومسا دتها    حلها  إل لها يالخدمات المادمة مثأ توجيهها رو الاستما   

و   سيات متصأ يؤاد الحلوان   ل  نكورة تع    العوامأ المؤ كة    سلول الموايّة  .(2010
التّزيميددددة والتدددد  تيددددمأ: الالتدددد ام التّزيمدددد  حيددددث يددددؤ ك تددددأ يكا  مناشددددكا   لدددد  سددددلوايات الموايّددددة 

ة يولدددسه متغيدددكا تّ ؤ دددا  يالسدددلوايات، والدددد ا التّزيمددد  مدددو يدددلال العّايدددة يقددديا العدددامليو  التاّزيميدددا
ممارسدددة  إلددد و اا ددداتها وحدددأ ميدددا لها، وبالتدددال  يصدددن  سدددهأ التوتدددق يدددأن يندددادر هؤلا العددداملون 

ة، حيددث تددؤ ك ييدداأ معت ددك  دد  سددلول العددامليو مددو يددلال والقيددادة  سددلوايات الموايّددة التاّزيميددا
 (.Alhalawany, & Mohamad, 2022التأ يك المثال  والدا اية الملهمة والتحسي  السككي 

ارد ددددددددددددددددددددالعددددددالا يكن يعت ددددددكة: ددددددددددددددددالموايّددددددة التّزيميو   ددددددددددددددددددديو الوىيسدددددددددددددددددالعلاتددددددة يدددددديو التاما
 Bernard Chester )حيددث اسددتعمأ  مسهددوم التعدداون التّزيمدد  وايكحدد والدد يواتددأ العلمددا  مددو ر،
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وىاسيو يالميددداراة  هددد ا المسهدددوم اجددد   مدددو نزك تددده حدددول الإدارة والتّزددديا  ددد  محاولدددة لإتّدددا  المدددع
ة   (. تقدددور المسهدددوم لييدددمأ Zerokhy & Others 2020والتعددداون  ددد  الأنيدددقة التاّزيميدددا

مو السلوايات والتصك ات الت  تعاس التسان  والالت ام تجاه المّزامدة والمتمثلدة يمسدا دة   مجمو ة
الدددد ملا ، والميدددداراة  دددد  رنيددددقة تقددددو ك المّزامددددة، والالتدددد ام يالسددددلوايات المهّيددددة، وغيكهددددا مددددو 

عدد ز مددو ييمددة تالموايّددة  ممارسددات(. وممددا لا شدد  فيدده إن Ueda, 2011الإيجاييددة   التصددك ات
سداها  د  تحايد  رهددا ها ييداأٍ ر ضدأ. تعاس التسان  والولا  تجاه المّزامدة، و تالعمأ الإيجايية، و 

الأنيدددقة التددد  يّخدددكط  يهدددا الموىسدددون  ددد   ( الموايّدددة  ددد  إيدددارZhang, 2011وتدددد  دددكس  
ة مثدأ:  مؤسستها لإنجاز مسؤوليات ورعنا  العمدأ التد  لا تدكتنط مناشدكة يدالحوا   الماديدة والمعّو دا

و تسدددددد   .لددددددوات  والتوجيهددددددات، والميدددددداراة السعالددددددة  دددددد  لددددددّق الاددددددكارال وتق يدددددد د ددددددا الدددددد ملا ، 
 2016 AbuTayeh, ن الموايّة ه  شعور دايلد  يالمسدؤولية ر إل ( مق ه ا التعك ّ إذ يييك

 .لمؤسسةيد ق السكد للعمأ القو   دون ماايأ رو حوا   مادية مو رجأ الارتاا  يا

ن إداس و واتددد التامادديو الددوىيس  إذ هددر اتددد سددلول الموايّددة التّزيميددة مددق هميددة و و ر تتاددايق و 
لقة، وز ددادة الميدداراة،  ة الإدارة والتصددكس مددو يددلال توسدديق نقددات تسددو ا السددع مددّ  الأ ددكاد حك ددا

للمدوىسيو،  اوتحسي  المعوىاسيو ذاتيا ، وتقو ك شخصيتها، وتو يك ييمدة مّاسدنة للعمدأ، ييداأ تحسيد  
دارة والكسدددا ة والاسدددتالال، دددددددددددددددددددو كسدددخ اليدددعور لدددد ها يقيمدددة ومعّددد  العمدددأ، و عمددد  شدددعورها يالج

اسها يالقيمددددة والتددددأ يك  دددد   مددددأ المّزامددددة ددددددددددددددددددوالتاك ددددك الدددد ات  فيمددددا يتعلدددد  يعملدددده، و عدددد ز إحس
 Megdad, 2015 و ليده  دان تماديو العدامليو يعدد وسديلة هامدة، تسدتقيق المّزامدة مدو يلالده .)

وىاسيو، تّ ثدد   ّهددا سددلوايات ذات ي ي عددة تأسدديس  لاتددات ذات نمددوذء تنددادل  اجتمددا   مددق المددع
 دا .تقوعية تساها    ر ق مستوى الأ

 د  ك التاماديو الّسسد  ي أمددى تد (Ko & Lim, 2013)دراسدة تّاولدا  السداياة:الدراسدات 
سلول الموايّة التاّزيمياة لدى موىس   ّادت مّقاة دايجو جيونجول    اور ا الجّوبية. توللا 

للتمادديو الّسسدد   امسددتوى  ددال مددو التامادديو وسددلول الموايّددة، امددا ت دديو رن هّالدد  ر ددك  وجددود إلدد 
ة. وتددد اتسددتاا نتدداتج هدد ه الدراسددة مددق نتدداتج  جك ددا  لدد  ردراسددة  لدد  سددلول الموايّددة التاّزيميددا

،حيث  رىهكت وجود ر ك لأيعاد تمايو العامليو  ل  سدلول الموايّدة الأردنيةشكاات الاتصالات  
و ددد  سددديات ذات الموندددو   (.Alrahamneh, 2014ياسدددتثّا  يعدددد  دددكت العمدددأ المددددارة ذاتيدددا   

إيجداي  تدوي يديو التاماديو الإداري  اتتدكانوجدود ( Farooq, & Jaffery 2015  دراسدة ىهدكتر
 ددد  النا سدددتان ، امدددا يياّدددا الّتددداتج رن التاماددديو  تقدددا  المصدددارسوسدددلول الموايّدددة والأدا   ددد  
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ييّا دراسدة تّاولدا الإداري يعمأ  ل  يسا التوتك والإرهات الوىيس .رما    الاقا  الأ اديم  
ة مددددق الالتدددد ام  الأ ددددك المناشددددك وغيددددك المناشددددك للعايسددددة والتامادددديو  لدددد  سددددلول الموايّددددة التاّزيميددددا

ود ددددددددددددددددددد، وجدددددددددددددددددديط للمعلمددديو  ددد  إحددددى الجامعدددات الخالدددة  ددد  تايلاندددددددددددددددالتّزيمددد  اعامدددأ وس
ة ييو حع التدر س، وتمايو المعلا، والالت ام التّزيم  يسلول الموايّة التاّزيمياة للمعلميو دددددددد لات

 2015 Cheasakul & Varma,)   وتدد تولدأ.Al-Basman, & Ab-Zaid, 2016)  إلد 
ة يدديو العددامليو الإسددلول الموا  دد وجددود ر ددك للتمادديو الإداري  دار دديو  دد  الجامعددات يّددة التاّزيميددا

، حيددث احتددأ يععددد  ددكت العمددأ  لدد  المكتنددة الأولدد   دد  التددأ يك الإيجدداي   لدد  الأردنيددةالحاوميددة 
تولدلا دراسدة لأيعداد التاماديو الّسسد  . و   الاقا  السياح  والسّدت   سلول الموايّة التاّزيمياة.

وجدود  إل ( دولة    اليكت الأوسط والأدن  11وسلول الموايّة التاّزيمياة    سلسلة  ّادت     
ن التاماديو  عدال  د   اا دات الددول التد  رو وسلول الموايّدة التاّزيميداة، و  لاتة إيجايية ييو التاماي

راسدة  د  الدوزارات جك دا ر(. وتدد تولدلا دراسدة ,Raub & Roberts 7201  رجك دا  ليهدا الدا
توى الموايّددة ددددددددددددددددددددديدديو ريعدداد التامادديو الإداري ومس ارتندداطوجددود  إلدد السلسددقيّية  دد  مديّددة تلايليددة 

 &,Melhimالموايّة التاّزيمياة  و يو(  ددددددددددددددالتاّزيمياة و دم وجود  لاتة معّو اة ييو  تحسي  العامل

0172 Musleh,  2018(. تتسد  هد ه الّتداتج مدق نتداتج دراسدة Kesry & Abed alhafeez, )
راسددة  يدديو متغيددكات تمادديو العددامليو والموايّددة  اإحصدداتي لددةداوجددود  لاتددة  إلدد حيددث تولددلا الدا

وىاسيو  لددد  سدددلول  و ددد  دراسدددة لأ دددك التاّزيمددد ا  ددد  مؤسسدددة ررسدددلور متدددال الج اتدددك. تماددديو المدددع
ة  دد  المستيدفيات العامددة  ، مددو يدلال الكنددا  دو العمددأ امتغيدك، ت دديو الأردنيدةالموايّدة التاّزيميدا

وىاسيو تجددداه العمددأ و لددد  سدددلول الموايّدددة  وىاسيو لددده تددأ يك إيجددداي   لددد  رنددا المدددع رن تمادديو المدددع
ة، امددا ت ددياو رن  ة الالتاّزيميددا وىاسيو وسددلول الموايّددة التاّزيميددا كنددا يتوسددط العلاتددة يدديو تمادديو المددع

 2018 t al.,e Dmour-Al .)ا 140 لد    جك داوايسا دراسدة ايدكى لد ات المؤلد  ر ( موىسد 
 الإيجايية العلاتةج تيا  لت ام التّزيم  يتوسط  و رن الا الأردنيةالمؤسسات الخالة مو مختل   

ة.  وىاسيو وسدددلول الموايّدددة التاّزيميدددا أن تكاددد  المعّزامدددات  لددد  ولدددا الدراسدددة يدددوريدديو تماددديو المدددع
تمايو موىسيها لتع    الالت ام التّزيم  وتع    سلول الموايّة التاّزيمياة مدو يدلال تدو يك  دكب 

ة  د  اتخداذ الادكارات وتولدلا  (.Dmour,et al.,-Al (2018 للميداراة والحصدول  لد  الحك دا
الصيو    ( شكاة 315المعّزامات نحو تمايو المعوىاسيو      توجه معك ة مدى إل  دراسة هد ا

وىاسيو ر ثددك إنتاجيددة  ّدددما ياونددو  إلدد الولايددات المتحدددة وروروبددا و  مخددوليو مددو ت ددأ  ن رن معزددا المددع
ة ايددسا الإدارة، امددا  وجددود  لاتددة ارتناييددة تو ددة يدديو تمادديو العددامليو وسددلول الموايّددة التاّزيميددا
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 Carter, 2018.)  دكد  د  المّزمدات الك اندية  606وايدسا دراسدة رجك دا  لد   يّدة توامهدا 
جميق الأيعاد السكعية لثاا ة المّزامة  مثأ  اا ة العياتك و اا دة الايتكدار و اا دة    اور ا الجّوبية 

 ل  تمايو الموارد النيك اة، وال ي يدوره ر ك  السوت(، ياستثّا   اا ة الهكمية، اان لها ر ك إيجاي 
ة.  ابياّددا و إيجاييددا  لدد  سددلول الموايّددة التاّزيميددا رن تمادديو المددوارد النيددك اة يتوسددط  الدراسددة ريضدد 

ة ا رو ييدداأ اامددأ العلاتددات يدديو العوامددأ السكعيددة لثاا ددة المّزامددة وسددلول الموايّددة التاّزيميددا  ج تيدد 
 2019 Jeong & kim,) . ة   دد لأ ددك التامادديو الّسسدد  دراسددة   دد و سددلول الموايّددة التاّزيميددا

للتمادديو الّسسدد  وريعدداده  لدد  الموايّددة  اوجددود ر ددك ت دديو ييدكاة لزال لصددّا ة الأدو ددة  دد  السددودان 
ة ان ددددددددددددة للضمددددددددددددددددددددمؤسسجك دددددا  لددددد  ردراسدددددة  ا. وبيّددددد(,Mahmadany 2021  التاّزيميدددددا

ة  جيقددددددددددددددددددتي  دددددد للتمادددددديو  رن هّددددددال ر ددددددكا ايجاييددددددا الاجتمددددددا    دددددد  الأردن الموايّددددددة التاّزيميددددددا
 Alhunaity & Atyany, 2022.) 

حيدث يتوتدق  الأردنيدةالوزارات  جك ا  ل ياونها رالداراسة ه ه تختل     ما يمي  ه ه الدراسة:
راد ت  لد  الاقدا   الأردنيدةغلدع الدراسدات ر ن  لمدا يدأ دييات المونو رلّاص     تسد ا  نمّها ر

راسدددة التددد  راددد ت  لددد   ، الأمدددك الددد ي يعددد ز مدددو ردييدددات الاقدددا  العدددامالخددداب، يخدددلاس هددد ه الدا
 العلمية. امساهمته إل المونو ، و ضيّ 

 منهجية الدّراسة:

راسددة المددّهج الولددس  التحليلدد ، مددو يددلال تّدداول   وىاسيو  لدد  ر ددك تسددتخدم الدا تمادديو المددع
ة،  التماديوسلول الموايّة التاّزيمياة، وتد تدا قيدا  ر دك متغيدكات   لد  متغيدكات الموايّدة التاّزيميدا

راسدة. وتدد تدا اسدتخدام    ادكاتمو يلال إجايدات المنحدو يو  لد    التد  الإحصداتية  الوسداتأرداة الدا
 .ومتغيكاتها  كنياتها الدراسة تتوا   مق

 :مجتمع وعينة الدّراسة

راسدددددة جميدددددق المسدددددميات الوىيفيدددددة  ددددد  الدددددوزارات  شدددددمأ  والندددددال   محدددددأ النحدددددثمجتمدددددق الدا
:  هددد  الدددوزارات المنحو دددة مدددار.  يدددواتيا( وزارة، تدددا ايتيارهدددا 25( وزارات مدددو رلدددأ  10 دددددها 

شغال العامة والإساان، والصدّا ة والتجدارة والتمدو و، ، والقاتة والثكوة المعدنية، والأوزارات العمأ
والسدددياحة والأ دددار، وال را دددة، واليدددناا، والتّميدددة الاجتماعيدددة، والثاا دددة، والتعلددديا العدددال  والنحددددث 

(  ديددوان الخدمددة المدنيددة، 4699بلدد  إجمددال   دددد المددوىسيو  دد  مكا دد  هدد ه الددوزارات  و العلمدد . 
 تددا ايتيددارها يأسددلوا العيّددة المّتزمددة موىدد ( 500مددو    يّددة المنحددو يووتددد تكونددا  (.2020،
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(Systematic Random Sample) ثدك الاحتماليدة واسدعة الاسدتخدام والأ وه  إحددى العيّدات 
ملا مددة لق يعددة مجتمددق الدراسددة نزددكا لتددوا ك تددواتا جدداه ة يأسددما  المددوىسيو  دد  اددأ وزارة يماددو 

 هددد ه العيّدددة ممثلدددة للمجتمدددق، وذلددد  و ادددا لجدددداول مورجدددان تعددددو .  التعامدددأ معهدددا لايتيدددار العيّدددة
 Krejci, and Daryle, 1970 )،  الجددول رن العيّدة الممثلدة لحجدا المجتمدق محدأ  ي ديوحيدث

(  ددددكدا  ممددددا يعّدددد  رن حجددددا  يّددددة الدراسددددة يتجدددداوز الحددددد الأدندددد  لتمثيددددأ مجتمددددق 341الدراسددددة  
( لكأ وزارة و اا  لأسلوا العيّة القنقية متساو ة 50وبواتق   ( استنانة  500وتد تا توز ق   .الدراسة
ن جميدددق ا مدددو متغيدددكات الدراسدددة ناإيددد   دددو رددددددددددددددددددددددددددد، لمدددا يدددأن ندددو  الدددوزارة وحجمهدددا ليس الحجدددا

-Salkind, 2003, 86  ك عات الخدمدة المدنيددةددددددددددددددددددتخضدق لدد ات مّزومدة تي الأردنيددةالدوزارات 

مو  دد الاستنانات  %(76.6وهو ما يياأ  للمعالجة ( استنانة لالحة  383  تعادةوتا اس (،97
  الموز ة.

 داة الدراسة:أ
والددددور ات  والمكاجدددق،التددد  شدددملا الكتدددع  المات يدددة الجددداه ة دددادت الدراسدددة مدددو المصدددادر ر 

ك  اددد تددا الحصددول الإلكتكونيددة والورقيددة، والماددالات والتاددار ك، والكسدداتأ الجامايددة. مددو جانددع ليدد
إجايددات المنحددو يو  لدد   اددكات رداة جمددق وليددة اللازمددة لايتنددار السكندديات مددو  لدد  ال يانددات الأ

 Melhim(، و  Abu-Shamalah, 2021وتدد ر داد الناحثدان مدو دراسدة ادأ مدو   .المعلومدات

& Musleh, 2017    )ادكة   د ( 25  ال ي اشدتمأ  لد  التمايوالج   المتصأ يمتغيك  إ داد  
( Kabeer, 2021(، و  Alkhasawneh and Shahry, 2010يدراسدة   الاسدتعانةحديو تدا 

قديا  (1 جددول    ديوو (  ادكة . 30   لياغة الساكات الت  تتّداول متغيدك الموايّدة والندال   دددها  
راسدددة ل (Cronbach's Alphaمعددداملات اكوبّدددا  رلسدددا  ل مكتسعدددة حيدددث  ومجالاتهدددا،متغيدددكات الدا
راسدددة ذات  ندددات  دددالٍ ومّاسدددع، إ(، وبالتدددال  يمادددو الادددول 0.70الحدددد الأدنددد    تجددداوزن  ن رداة الدا

 وتادرة  ل  تحاي  غايات الداراسة.
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 (383معامل الثبات لمتغيرات الدّراسة ومجالاتها )ن = (1)جدول 

 معامل الثبات المجال المتغير
 (Cronbach's Alpha 

 
 تمايو المعوىاسيو

لقة  0.879 تسو ا السع

المياراة    اتخاذ  
 الاكارات

0.932 

 0.873 مياراة المعلومات 
 0.942 تحسي  المعوىاسيو

 0.939 التدر ع
 0.970 مستوى تمايو المعوىاسيو

 
 

 سلول الموايّة التاّزيمياة 
 

 0.890 الإيثار 
 0.914 الكياسة

 0.902 الكو  الك انية 
 0.911 السلول الحضاري 

 0.896 و   الضميك 
 0.965 سلول الموايّة التاّزيمياة 

 

يعداد رمتوسقات إجايدات المنحدو يو  لد   استخدام مقيا  لياكت الخماس  لاحتسااوتد تا 
وىاسيو لاحتسددداا وتدددد تدددا ا تمددداد المعادلدددة التاليدددة  الدراسدددة، الموايّدددة و مسدددتوى ادددأ مدددو تماددديو المدددع

ة  1.33القيمددة الدددنيا لل ددديأ( /  دددد المسددتو ات ل -يددول السمددة ل  القيمددة العليددا لل ددديأ :التاّزيميددا
(، متوسدددط  ر لددد  مدددو 2.33-1يادددون مددددى ادددأ مسدددتوى  لددد  الّحدددو التدددال : مدددّخسا   و ليددده
 .(Sekaran and Bougie , 2016 ( 5-3.67(، مكتسق  ر ل  مو 2.33-3.67

راسددة تددا ل للتأ ددد مددو التوز ددق الق يعدد  (:Normality  الق يعدد  لل يانددات قالتوز دد  يانددات الدا
رن تكددددون قيمتدددده محصددددورة يدددديو  يتقلددددع( والدددد ي Skewnessاسددددتخدام ايتنددددار معامددددأ الالتددددوا   

رن تكدون قيمتده  يسدتوجع( والد ي Kurtosisاسدتخكاء معامدأ الدتسلق     إل (، يالإنا ة  1.96 ±
ىهدكت نتداتج الايتندار رن ر وتد ،( Collis, & Hussey, 2013  يييكاما  (3محصورة ييو  ±

 ي يو معامأ التسلق  ومعامأ الالتوا  لمتغيكات الداراسة. (2 . الجدول ي يع توز ق ال يانات  
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 (Skewness( ومعامل الالتواء )Kurtosisمعامل التفلطح ) (2)جدول 
 ( =383لمتغيرات الدّراسة )ن 

 معامل الالتواء معامل التفلطح المجال المتغير

 تمايو المعوىاسيو

لقة  0.359- 0.073- تسو ا السع

 0.555- 0.121- المياراة    اتخاذ الاكارات

 0.405- 0.03- مياراة المعلومات 

 0.307- 0.59- تحسي  المعوىاسيو

 0.416- 0.402- التدر ع

سلول الموايّة  
 التاّزيمياة

 0.061- 0.473- الإيثار 

 0.254- 0.506- الكياسة

 0.231- 0.196- الكو  الك انية 

 0.323- 0.37- السلول الحضاري 

 0.308- 0.267- و   الضميك 

  

ذ لا تادق إرن توز ق ال يانات اان ي يايا   (2تزهك ييانات الايتنار الميار إليها    الجدول 
( ولدددددددا تتجددددددداوز معددددددداملات الدددددددتسلق  1.96يدددددددارء نقدددددددات  ± (Skewnessمعددددددداملات الالتدددددددوا  

 Kurtosis±  )3.) 

(: تدا التحاد  مدو  ددم وجدود Multicollinearityالتدايأ الخق  المتعدد ييو المتغيكات  
التأ دد ، وتدد تدا ييّهدامصدسو ة الارتنداط  مكاجعةالمتغيك المستاأ مو يلال يعاد ر تدايأ يق  ييو

 معامدددددددددأ التندددددددددايو المسدددددددددمو  يددددددددده  نور(، 10 لا يتجددددددددداوز  (VIFمعامدددددددددأ تضدددددددددخا التندددددددددايو   نر
(Tolerance) 0.5تجداوز ي لا  )Madi et al. 2010).    قديا معامدأ تضدخا 3ي ديو جددول )

 ( لأيعاد المتغيك المستاأ.Tolerance( وايتنار معامأ التنايو المسمو  يه  VIFالتنايو  
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 قيم معامل ارتباط بيرسون، معامل التباين المسموح به (3جدول )
 ومعامل تضخم التباين بين مجالات المتغير المستقل 

 المتغير المستقل 
معامل تضخم التباين  

VIF 

معامل التباين المسموح به  
Tolerance 

 0.435 2.297 التدر ع

لقة   0.348 2.877 تسو ا السع

 0.344 2.904 مياراة المعلومات 

 0.327 3.056 تحسي  المعوىاسيو 

 0.292 3.426 المياراة    اتخاذ الاكارات 

الحسدددددايية،  المعددددددلاتالتكدددددكارات والّسدددددع الممو دددددة، و تدددددا اسدددددتخدام  :الأسددددداليع الإحصددددداتية
يالّسددنة  ارمدد . ددكاد العيّددة  لدد  رسددملة الاسددتنانةلاحتسدداا متوسددط إجايددات ر ات المايار ددةالإنحكا ددو 

مدددو  للتحاددد (، Cronbach α معددداملات الثندددات  احتسددداا ادددد تدددا  جمدددق المعلومددداتلثندددات رداة 
ة ماارندددة المتوسدددط ( للعيّدددة الأTايتندددار  تدددا تق يددد  و  الاتسدددات الددددايل . حاديدددة، لايتندددار معّو دددا

ايتنددارات  إجددكا  لدد  الموايّددة تددا  التمادديور ددك يتنددار ولا الحسدداي  يالعلامددة المايار ددة المحددددة.
 والمتدرء.الانحدار الخق  النسيط والمتعدد 

راسددة:  ٪( 47.3٪(، ماارنددة يّسددنة  52.7نسددنة الإنددا   دد  العيّددة   شددالاولدد   يّددة الدا
المياراة الّساتية    الاقدا   توسيق نقاتتقور إيجاي      إل لل اور وه  نسع متااربة تييك 

ا(، مددا نسدد ته   50 - 41تددد شددالا  مددة العمددك يدديو  . و الحاددوم  %(.  دد  حدديو يلغددا 45.4 امدد 
ا(   40-31نسددنة السمددة العمك ددة   رن الأغل يددة السدداحاة مددو العيّددة  إلدد %( وهدد ا يؤشددك 29.5 امدد 

وىاسيو مدو حملدة الدديلوم المتوسدط  يلغدا يدكى مو ناحية ر%(ها مو  مة اليناا.  74.9  نسدنة المدع
%( مو حملة 22.7و  ول الدرجة الجاماية الأ%( ممو يحملون 56.1%( ماارنة  21.1رو رتأ  

 .%( لدديها مؤهدأ جدامع 78.8رن غال يدة المنحدو يو   إل يؤشك وه ا  ،ر ل درجة الماجستيك رو 
مددديك  ن نسددنة الميددارايو مددو  مددة مرمدديو  ددام/ر مسددميات الوىددات و  دديو توز ددق المنحددو يو  لدد  

%( ماارندددة يّسدددع 11.2مسدددا د مدددديك  دددامم وممدددديك داتدددكةم يلغدددا   ممسدددا د رمددديو  دددام/  دددامم و
ميات ريددددكىم دددددددددددددممس مموىدددد  تّسيددد يم و  انةم وددددددددددالميدددارايو مدددو  مدددات مرتدددديس تسدددا/ رتددديس ش

ن الد يو و ر ل   مة يمثلها الميداران رت ياو   ادورييك ا،   %(  ل  التوال .%26.4،  %33.4،  29 
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٪( مو العيّدة تليهدا  مدة الخدمدة التد  31.3سّة(، وت ل  نس تها    15  إل   11تتكاو  مدة يدمتها  
غل يددددة المجي دددديو  لدددد  ر رن ممددددا يعّدددد   ٪( مددددو العيّددددة30سددددّة(، وت لدددد  نسدددد تها   16ت  ددددد  ددددو  

جايدة  لد  لإل تددر اداس مدو الخ دكة إلد سدّة ممدا ييديك  11لديها مددة يدمدة تتجداوز الدد الاستنانة  
 .الأسملة المقكوحة

 اختبار الفرضيات:

وىاسيوم. لايتندار لدحة هد ه  :وتّص: السكنية الأول  ميوجدد مسدتوى متوسدط مدو تماديو المدع
 يعددك ( 4جدددول  الحاديددة و سددايية وايتنددار  ت( للعيّددة الأالسكنددية تددا احتسدداا المتوسددقات الح

 .الّتاتج

 ( 383تمكين المُوظّفين )ن =لمستوى  (One-Sample T-Test) نتائج اختبار (4جدول )

متوسط   المجال اسم  رقم
 دلالة  Tقيمة  مستوى  رتبة معياري  ح. حسابي 

لقة  1  0000. 83.180 متوسط 2 0.80 3.47 تسو ا السع

المياراة    اتخاذ   2
 0000. 70.431 متوسط 3 0.93 3.42 الاكارات 

 0000. 79.504 متوسط 1 0.86 3.54 مياراة المعلومات  3

 0000. 58.761 متوسط 5 1.02 3.12 تحسي  المعوىاسيو  4

 0000. 66.716 متوسط 4 0.98 3.38 التدر ع 5

 0.000 77.731 متوسط 3.37 الكل المتوسط 

(، 3.37امدددددا يدددددكاه المنحو دددددون هدددددو متوسدددددط   ماددددديوتال( رن مسدددددتوى 4 جددددددول يت دددددياو مدددددو 
ايية لإجايددددددددات المنحددددددددو يو  لدددددددد  ريعدددددددداد هدددددددد ا المتغيددددددددك ددددددددددددددددددددوتددددددددد تكاوحددددددددا المتوسددددددددقات الحس

المنحدددددددو يو فيمدددددددا يتعلددددددد    لراالمايددددددداري  لددددددد  تادددددددارا  الإنحدددددددكاسوتددددددددل قددددددديا (. 3.54-3.12 
وىاسيو. مددددو جانددددع ليددددك وللتأ ددددد مددددو  ،  اددددد تددددا تق يدددد  ايتنددددار  معّو ددددة الإجايدددداتيتمادددديو المددددع

 الدلالدددددددددة( و T( الوسدددددددددط الحسددددددددداي  وقيمدددددددددة  4متم للعيّدددددددددة الأحاديدددددددددة ، حيدددددددددث يددددددددد و جددددددددددول  
وىاسيو  مسددددتوى متوسددددقا مددددوالجدددددول   زهددددكو  ،ولكددددأ يعددددد مددددو ريعدددداده ،الإحصدددداتية لتمادددديو المددددع
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وىاسيو يأيعدددددداده مجتمعددددددة ومّسددددددكدة.  تا ددددددأ السكنددددددية التدددددد  تددددددّص   لدددددد  ذلدددددد  يّددددددا تمادددددديو المددددددع
وىاسيو  ددددد  الدددددوزارات م : لددددد  وتدددددكى الدراسدددددة م. الأردنيدددددةيوجدددددد مسدددددتوى متوسدددددط مدددددو تماددددديو المدددددع

وىاسيو يمادددددددو رن يكجدددددددق  الق يعدددددددة الهكميدددددددة  إلددددددد رن وجدددددددود مسدددددددتوى متوسدددددددط مدددددددو تماددددددديو المدددددددع
ل جهددددددد ة ال يكوتكاييدددددددة الحاوميدددددددة والتكايددددددد   لددددددد  الأوامدددددددك المكا  دددددددة، ممدددددددا يحدددددددد مدددددددو تددددددددرة 
الددددددة. مددددددو جانددددددع ليددددددك  ددددددان ي يعددددددة العمددددددأ  وىاسيو  لدددددد  اتخدددددداذ الاددددددكارات والميدددددداراة السعا المددددددع

وىاسيو  دددددد  اتخ ة المددددددع د حك ددددددا اذ دددددددددددددددددالحاددددددوم  المحددددددددة يدددددداجكا ات وتددددددوانيو لددددددارمة ومعادددددددة تايددددددا
وىاسيو  ددددددد  الأجهددددددد ة الادددددددكارات وتّسيددددددد  الإجدددددددكا ات تدددددددّعاس سدددددددلنا   لددددددد   مسدددددددتوى تماددددددديو المدددددددع

 إلدددد لا دددددددددد(، حيددددث تولKalil, 2012تتوا دددد  هدددد ه الّتيجددددة مددددق نتيجددددة دراسددددة   الحاوميددددة.
وىاسيو  دددد  مكا  -Alق  ددددددددددددد. ومالأردنيدددددة  الددددوزارات دددددددددددددددددددوجددددود مسدددددتوى متوسددددط مدددددو تمادددديو المدددددع

Basman & Ab-Zaid, 2016 وجددددود مسددددتوى متوسددددط مدددددو  إلدددد (، والتدددد  تولددددلا
دراسددددددة مددددددا تولددددددلا لدددددده ، وايتلسددددددا مددددددق الأردنيددددددةالتامادددددديو الإداري  دددددد  الجامعددددددات الحاوميددددددة 

 Obiadat,2017 ،)تمادددددددديو لدددددددددى العددددددددامليو  دددددددد  وزارة الوجددددددددود مسددددددددتوى مكتسددددددددق مددددددددو  مددددددددو
المتوسددددددقات الحسددددددايية لإجايددددددات احتسدددددداا ولم  ددددددد مددددددو التسصدددددديأ  اددددددد تددددددا . الأردنيددددددةالصددددددحة 

 المنحو يو  ل   اكات اأ يعد مو ريعاد تمايو المعوىاسيو و ل  الّحو التال :

لقة:مسددتوى تسددو ا  المتوسددقات الحسددايية لإجايددات المنحددو يو  لدد  ( 5ي دديو جدددول   السددع
لقة.   اكات مجال تسو ا السع

 (  383مستوى تفويض السُلطة )ن = (5جدول )
 مستوى  رتبة  ح.معياري  م.حسابي  الفقرة  الرقم 

1 
للموىسيو   اافيه  سلقات  تسو ا  الإدارة  ل   تعمأ 

 مكتسق 1 0.91 3.69 لإنجاز مهام وىاتسها.

2 
تسو  الإدارة السلقات للموىسيو    مجال إ داد يقط  

 متوسط  3 0.98 3.48 العمأ.

3 
الموالة   المهام  ردا   المعوىاسيو  ل   يادرة  الإدارة  تث  

 مكتسق 1 0.92 3.69 اليها.

4 
الإدارة  ل    لاتخاذ  إتعمأ  للموىسيو  السكلة  تاحة 

 متوسط  5 1.03 3.22 الاكارات ياستالالية.

5 
مق   للتعامأ  للموىسيو  الحك اة  تو يك  الإدارة  ل   تعمأ 

 متوسط  4 1.05 3.26 يعا الميا أ دون الكجو  إليها 

 متوسط  3.47 تسو ا السلقة 
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لقة  ا( مستوى متوسق5يزهك جدول    ذ يل  المتوسدط الحسداي  العدام لهد ا إمو تسو ا السع
(.وبدديو الجدددول رن مسددتوى جميددق  اددكات هدد ا المجددال جددا  يدديو المتوسددط والمكتسددق، 3.47المجددال  

وادددددان ر لددددد  متوسدددددط حسددددداي  للسادددددكتيو  (،3.22-3.69يمتوسدددددقات حسدددددايية تكاوحدددددا مدددددا يددددديو 
سدلقات اافيده  مدّحهاومددى  مهام وىداتسهاالمتصلتيو يمدى  اة الإدارة يادرة المعوىاسيو  ل  ردا  

المايداري  الإنحدكاس(.وتددل قديا 3.69وتد يل  المتوسط الحساي  لكأ مو السادكتيو     ملهالإنجاز  
ر كاد العيّة فيما يتعل  يمستوى تسدو ا  إجايات    انسجام( رو تاتكا مّه  ل  1الت  تاأ  و  

لقة. و كى الناحثان رن وجود مستوى متوسط مدو تسدو ا  لقة  د السع يمادو  الأردنيدةالدوزارات  السدع
لقة إلا    حالات انقكار ة  إل رن يكجق  الأ كاس والتااليد الإدار ة الت  تاياد  ملية تسو ا السع

ا  لقة لا يعّد   إلد وم كرات تو ة تستد   ذل ، و ماو رن تع ى ه ه الّتيجة ريض  رن تسدو ا السدع
وبالتدال  تجّدع التسدو ا يو دا مدو التغييدك وتجّدع الوتدو    العليدا،يالضكورة إلغا  مسدؤولية الإدارة  

لقة رو ج   مّها    الزدكوس الا تياديدة.  دلاوة  لد  ذلد ،     داتكة المسا لة نتيجة تسو ا السع
لقة و ددم التسدو ا، حيدث يم ادو رن يادون يماو رن ياون هّال انحياز  اا   نحو الاحتسدا  يالسدع

تاليديدددة تعددد ز مدددو رغ دددتها  ددد  الاحتسدددا  يدددالاكارات والدددتحاا  ددد   ميدددول يك ولددددى القيدددادات والمدددد
ا  لقة تدددد يادددون مكتنقددد  ة التددد  يالمعددداييكالعمليدددات. هددد ا الاحتسدددا  يالسدددع  الثاافيدددة والعدددادات التاّزيميدددا

 الّو  مو السلول. مّايا مّاسنا له ا تياأ

المتوسدددقات الحسدددايية لإجايدددات المنحدددو يو ( 6ي ددديو جددددول   الادددكارات:ميددداراة  ددد  اتخددداذ ال
 مجال.ه ا ال ل   اكات 

 ( 383)ن = القرارات مستوى المشاركة في اتخاذ  (6جدول )
 مستوى  رتبة  ح.معياري   م.حسابي الفقرة  رقم

1 
يتا  للموىسيو التع يك  و لراتها  ّد  

 اتخاذ الاكارات المتعلاة يمهام  ملها.
 متوسط  1 1.05 3.55

2 
تحتكم الإدارة رري المعوىاسيو  ّد المياراة  

    اتخاذ الاكارات.
 متوسط  3 1.05 3.49
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 مستوى  رتبة  ح.معياري   م.حسابي الفقرة  رقم

3 
ييارل المعوىاسيو رؤساتها    الوحدات  

الإدار ة يمّاتية الأهداس والّتاتج 
 المكغوا تحقياها.

 متوسط  2 0.99 3.51

4 
يتا أ الكؤسا  انتاادات وملاحزات 

 .المكؤوسيو المتعلاة يخقط العمأ 
 متوسط  4 1.09 3.32

5 
تتعامأ الإدارة يجدية مق ماتكحات 

 المعوىاسيو و تا توىيسها لخدمة العمأ.
 متوسط  4 1.10 3.32

6 
لا يتكتع  ل  انتاادات المعوىاسيو للإدارة  

 اي نتاتج سل ية  ل  الموى .
 متوسط  5 1.17 3.25

 متوسط  3.42 المياراة    اتخاذ الاكارات

( مستوى متوسط مو مياراة المعوىاسيو    اتخاذ الاكارات، إذ يل  المتوسط 6يزهك جدول  
(. وتد تكاوحا المتوسقات الحسايية لإجايات المنحو يو  ل   3.42الحساي  العام له ا المجال  

( رو تاتكا مّه  1  و  الماياري الت  تاأ    الإنحكاسوتدل قيا  (.  3.55  -3.25 اكات ه ا النعد  
اتخاذ   المياراة     يمستوى  يتعل   فيما  العيّة  ر كاد  ييو  الّزك  وجهات  تاارا     وجود   ل  

 دة    إل  ماو رن يع ى المستوى المتوسط مو مياراة المعوىاسيو    اتخاذ الاكارات  و   الاكارات.
مكا  ة الاكارات  إذ تعت ك الإدارة العليا ه  مصدر  يكزها الهكمية و مو ر وامأ وتحديات تد ياون  

لقة و دم الكغنة    التعل اتخاذ الاكارات ورن المعوىاسيو عنارة  و ردوات لتّسي ها،  ضلا  و   يالسع
إنا ة   مّها  ج    ري  وغياا   إل يالتخل   و  والتأ يك  الاواة  يسادان  الكؤسا   يعا  شعور  رن 

   تسونها،    التكدد يسلقاتها و   يد عها للتمس السيقكة يس ع مياراة الموى     لّق الاكار،  
المياراة      ال ي تضفيه  الجمع   العاأ  المّزمات مو  واتد   ا الاكارات ور كهلّا ة  ما يحكم 

  ل  الإيدا  الإداري. 

المتوسقات الحسايية لإجايات المنحو يو  لد   ادكات ( 7ي يو جدول     مياراة المعلومات:
 ه ا المجال.
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 (  383مستوى مشاركة المعلومات )ن = (7جدول )

 مستوى  رتبة  ح.معياري  م.حسابي الفقرة  رقم

1 

يالمعلومات   المعوىاسيو  ت و د  الإدارة  ل   تعمأ 
المتعلاة  الاكارات  اتخاذ  مو  تماّها  الت  

 يوىاتسها.
 متوسط  2 1.02 3.57

2 
الحصول  ل    المعوىاسيو  الكؤسا   يماو 

 .سهولة و سكيالمعلومات اللازمة    الوزارة 
 متوسط  1 0.99 3.62

3 
يحكب الكؤسا   ل  تنادل ال يانات والمعلومات 

 ييو دواتك الوزارة يالسك ة المّاسنة. 
 متوسط  3 0.99 3.53

4 
ال يانات   يو ك  معلومات  نزام  الوزارة  تو ك 

 المّاسنة يياأ سك ق لألحاا الاكار.
 متوسط  4 1.06 3.45

 متوسط  3.45 مياراة المعلومات 

المعلومددات  إذ يلدد  المتوسددط الحسدداي   مسددتوى متوسددط مددو ميدداراة إلدد ( 7ييدديك جدددول  
حيددث تكاوحددا  متوسددط،(. و  دديو الجدددول رن اا ددة  اددكات هدد ا النعددد جددا ت يمسددتوى 3.45العددام  

 تادددديكاتالمايددداري  لددد  تادددارا  الإنحدددكاسوتددددل قددديا (. 3.45-3.62المتوسدددقات الحسدددايية يددديو  
ميدددداراة لالمتوسددددط  يعددد ى المسددددتوى ن رو ماددددو الميدددداراة  ددد  اتخدددداذ الاددددكارات.  لحجدددداالمنحدددو يو 

المعلومات لعدة  وامأ، مّها ما يعود للهياأ التّزيم  للوزارات ال ي يعدوت تدد   المعلومدات يديو 
وىاسيو إنده المعوىاسيو، و اا ة المياراة غيك المتقدورة  د  يعدا الدوزارات، حيدث  مدا زال يعدا المدع

وىاسيو  يعت ك المعلومات ملك ا للسدكد يددلا  مدو المؤسسدة، ممدا تدد يّدتج ذلد   دو نادص الثادة يديو المدع
امددا يماددو رن يسددها  دددم وجددود حددوا   ملاتمددة لتيددجيق الميدداراة وتلددة الددد ا التاّدد   دد   والإدارة،

وىاسيو لميداراة المعلومدات مدق زملاتهدا. إن نيدك وتيدجيق  اا د  ة الميداراة، وبد ل دم حمدا  المدع
الم  د مو الجهود لتحسي  المعوىاسيو  ل  مياراة المعلومات، وتحسيو ال ّيدة التحتيدة والتكّولوجيدة 

 .الأردنيةيماو رن يع ز مو تمايو المعوىاسيو    الوزارات 
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وىاسيو:تحسيدد   المتوسددقات الحسددايية لإجايددات المنحددو يو  لدد   اددكات ( 8جدددول   ي دديو المددع
 مجال تحسي  المعوىاسيو.

 (383مستوى تحفيز المُوظّفين )ن = (8)جدول 
 مستوى  رتبة ح.معياري  م.حسابي  الفقرة  الرقم 

1 
ياوم الكؤسا  يتاديا الد ا والتحسي  للموىسيو 

 متوسط 2 1.15 3.24 لإنجاز مهامها ياتاان. 

2 
ن ماا أة مادية  ّد القيام يأ مال و يتلا  المعوىاس

 إيداعية.
 متوسط 6 1.22 2.88

ن ماا أة معّو اة  ّد القيام و يتلا  المعوىاس 3
 متوسط 5 1.22 3.04 يأ مال إيداعية.

4 
يد ا الكؤسا  منادرات المعوىاسيو واجتهاداتها 

 ها. ن تقو ك العمأ و ت ّو  إل الهاد ة 
 متوسط 3 1.15 3.19

5 
تاوم الإدارة يتحسي  المعوىاسيو  ل  تحمأ  

 .مسؤوليات ر ل 
 متوسط 4 1.39 3.18

تيجق الإدارة الأ كار المتعلاة يتحسيو الأدا       6
 الوزارة. 

 متوسط 1 1.13 3.25

 متوسط 3.12 التحسي 

يمتوسدط  يأيعداده مجتمعدة ومّسدكدة مستوى متوسط مو تحسي  المعوىاسيو  إل (  8يييك جدول  
الت  تّاولا مدى تيجيق الإدارة ل  كدار المتعلادة يتحسديو   (، وتد سجلا الساكة3.12حساي  يل   

( للساددكة 2.88( ييّمددا سددجأ ردندد  متوسددط حسدداي   3.25الأدا   دد  الددوزارة ر لدد  متوسددط حسدداي   
ن يعد ى ذلد  رد القيام يأ مال إيداعية. و ماو المتعلاة يتلا  المعوىاسيو    الوزارة ماا أة مادية  ّ

ت ّ  سياسدات محدددة وموحددة ييدأن رسدس الماا ديت  إل ي يعة  مأ الاقا  الحاوم  وميله   إل 
 دديت إدار ددة وتانونيددة  لدد  تدددرة الددوزارات  لدد  تاددديا ماا اممددا يضددق تيددود ،الماديددة وايفيددة توز عهددا

ر دكاد  جايداتإ(  لد  تادارا  د  1الماياري التد  تاتدكا مدو   الإنحكاسمادية لموىسيها. وتدل قيا  
وىاسيو. و ماددو رن يعدد ى المسددتوى المتوسددط مددو تحسيددد    العيّددة فيمددا يتعلدد  يمسددتوى تحسيدد  المددع

وىاسيو  وىاسيو ماارنددة   دددة  وامددأ مّهددا  دددم ملا إلدد المدع مددة الكواتددع و دددم تل يتهددا لاحتياجددات المددع
انخسا  مستوى الكنا. إن ارتسا  تكاليّ الحياة  إل يارتسا  تكاليّ المايية المت ايدة، ما يؤدي 
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تاليدأ الاددرة اليدكاتية للمدوىسيو وز دادة  إلد وارتسا  معدلات التضخا يلال السّوات الماندية ردى  
 الضغوط المالية، مما ر ك سلن ا  ل  مستوى تحسي ها. 

وىاسيو:  المتوسددقات الحسددايية لإجايددات المنحددو يو  لدد   اددكات ( 9ي دديو جدددول  تدددر ع المددع
 مجال.ه ا ال

 (383مستوى التدريب )ن =  (9جدول )

 مستوى  رتنة  .ماياري  م.حساي  الساكة  الكتا 

1 
ومحددة   هاد ة  تدر ع  يكامج  الوزارة  لدى 

 للارتاا  ياسا ة المعوىاسيو. 
 متوسط  4 1.11 3.34

2 
مهارات   تقو ك  الإدارة  ل   تعمأ 

 .ومعارس وتدرات المعوىاسيو
 متوسط  2 1.08 3.36

3 
تعادها  الت   التدر  ية  ال كامج  تكسع 
والادرات   المهارات  المعوىاسيو  الوزارة 

 العلمية لاتخاذ الاكارات.

 متوسط  1 1.01 3.45

4 

الت    التدر  ية  ال كامج  محتوى  يكتنط 
واحتياج يمتقلنات  الوزارة  ات  تعادها 

 ن.و الوىات  الت  ييغلها المعوىاس

 متوسط  3 1.06 3.35

 متوسط  3.38 التدر ع

وىاسيو،مددو تدددر ع  ا( مسددتوى متوسددق9يزهددك جدددول   إذ يلدد  المتوسددط الحسدداي  العددام  المددع
(. امددا ت ددياو رن جميددق  اددكات هدد ا المجددال جددا ت يمسددتوى متوسددط، وتكاوحددا 3.38لهدد ا المجددال  

(. وتددد يلدد  ر لدد  متوسددط حسدداي  للساددكة التدد  تتّدداول 3.34-3.45المتوسددقات الحسددايية مددا يدديو  
وىاسيو المهددارات والاددددرات العلميددة لاتخددداذ  مدددى إ سدداا ال دددكامج التدر  يددة التددد  تعادددها الددوزارة المدددع

وىاسيو،ا  ياسدا ة دددددددددددددددددددحيو رن الساكة المتصدلة يوجدود يدكامج تدر ندة للارتا  (،  3.45الاكارات    المدع
ات المايار ددددة الإنحكا ددددا ددددددددددددددددددد(. تكاوح3.34اي  يلدددد   دددددددددددددددددددددددددددييددددكة يمتوسددددط حساحتلددددا المكتنددددة الأ

 تيددددتا لرا  المنحددددو يو حددددول هدددد ا النعددددد، و ماددددو رن يعدددد ى هدددد ا إلدددد ( مددددا يؤشددددك 1.01-1.11 
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وىاسيو لعدددة  وامددأ، مّهددا : ناددص المددوارد الماليددة، حيددث تعددان   المسددتوى المتوسددط مددو تدددر ع المددع
د تددددرتها  لددد  تادددديا يدددكامج  اتالدددوزارات مدددو تلدددة المي انيددد وىاسيو، ممدددا يايدددا المخصصدددة لتددددر ع المدددع

اسددتكاتيجية وانددحة  إلدد ا تاددار يعددا الجهددات الحاوميددة  إلدد تدددر ع شدداملة ومتادمددة، يالإنددا ة 
نادص  د  التخقديط ، و ددم وجدود يقدة محامدة لتل يدة  إل لتقو ك المعوىاسيو وتدر  ها ، ما يؤدي 

الاحتياجات التدر  يدة للمدوىسيو  يّدتج  ّده تددر ع  يدوات  رو غيدك مدّزا للمدوىسيو.  دلاوة  لد  
ذل ، تد ياون هّال ناص    المدربيو المؤهليو  د  مكا د  التددر ع التايعدة للدوزارات الأمدك الد ي 
يتس ع  د  تادديا يدكامج تددر ع غيدك ماتملدة رو غيدك  عذالدة، إذ يستادد المددربون الخ دكات والكسدا ات 
وىاسيو يعدددم  اللازمددة لتّسيدد  تدددر ع شددامأ و ددال  الجددودة. مددو جانددع ليددك،  ددان شددعور يعددا المددع
الكغنددة  دد  الميدداراة  دد  يددكامج التدددر ع والتقددو ك نتيجددة  دددم انعااسددها إيجاييددا   لدد  مسددتو ات 

ذلد   إلد روات ها وماا أتها مما يالأ مو إماانية تسا لها يجدية مق ه ه ال دكامج التدر  يدة. إندا ة 
ن يسسددك ج تيددا رلمسددارات الوىيفيددة للمددوىسيو يماددو  ددان نددع  الارتندداط يدديو ال ددكامج التدر  يددة وا

 محور النحث.المستوى المتوسط للنعد المتعل  يتدر ع الموىسيو    الوزارات 

 "يوجد مستوى متوسط من المواطنة التّنظيميّة " :الفرضية الثانية

( للعيّدة Tايتندار  وتق يد  لايتنار لدحة هد ه السكندية تدا احتسداا المتوسدقات الحسدايية 
ة،حاديدددة لمسدددتوى ممارسدددة الموايّدددة الأ ( ي ددديو قددديا المتوسدددقات الحسدددايية 10والجددددول   التاّزيميدددا

 لموايّة التّزيمية.يالإجايات المنحو يو  ل   اكات المتعلاة 

 ( 383المواطنة التّنظيميّة )ن =( لمستوى Tالمتوسطات الحسابية واختبار )  (10جدول )

 رتبة معياري ح. حسابي  م. البعد  الرقم 
مستوى 
 الدلالة  Tقيمة   الموافقة 

 0.000 93.193 متوسط 4 0.74 3.57 الإيثار 1

 0.000 87.890 متوسط 3 0.79 3.60 الكياسة  2

 0.000 79.348 متوسط 5 0.83 3.41 الكو  الك انية 3

 0.000 93.024 مكتسق  1 0.77 3.73 السلول الحضاري  4

 0.000 94.882 مكتسق  2 0.75 3.71 و   الضميك 5

 0.000 100.131 متوسط 3.62 الموايّة التّزيمية
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ة يمتوسدددددددددددط حسدددددددددددداي  ل ا( مسدددددددددددتوى متوسدددددددددددق10جددددددددددددول   يزهدددددددددددك لموايّدددددددددددة التاّزيميدددددددددددا
 اددددددددددددد جددددددددددددا ت جميعهددددددددددددا يمسددددددددددددتوى (، رمددددددددددددا فيمددددددددددددا يتعلدددددددددددد  يأيعدددددددددددداد الموايّددددددددددددة 3.62يلدددددددددددد   

مسدددددددددتوى والتددددددددد  حاادددددددددا يعددددددددددي السدددددددددلول الحضددددددددداري وو ددددددددد  الضدددددددددميك  ياسدددددددددتثّا  متوسدددددددددط
(. وتددددددددددددددل 3.41-3.73موايّددددددددددددة  المتوسددددددددددددقات لأيعددددددددددددداد القددددددددددددديا وتدددددددددددددد تكاوحددددددددددددا  ،امكتسعدددددددددددد
 ممارسددددددددددددات لمسددددددددددددتوى المنحددددددددددددو يو  تاددددددددددددديكاتالمايدددددددددددداري  لدددددددددددد  تاددددددددددددارا  الإنحددددددددددددكاسقدددددددددددديا 

ة. مددددددددددو جانددددددددددع ليدددددددددددك وللتأ ددددددددددد مددددددددددو  المنحدددددددددددو يو، معّو ددددددددددة إجايددددددددددات الموايّددددددددددة التاّزيميددددددددددا
( الوسددددددددددددط 10   اددددددددددددد تددددددددددددا تق يدددددددددددد  ايتنددددددددددددارمتم للعيّددددددددددددة الأحاديددددددددددددة حيددددددددددددث يدددددددددددد و جدددددددددددددول

مسددددددددددددددتوى الجدددددددددددددددول  تكيدددددددددددددد  يياندددددددددددددداتالحسدددددددددددددداي  وقيمددددددددددددددة  ت( والأهميددددددددددددددة الإحصدددددددددددددداتية. 
الموايّددددددددددددددة يأيعادهددددددددددددددا مجتمعددددددددددددددة ومّسددددددددددددددكدة، ياسددددددددددددددتثّا  يعدددددددددددددددي السددددددددددددددلول متوسددددددددددددددط مددددددددددددددو 

تا ددددددددددأ   لددددددددد  ذلددددددددد  يّدددددددددا . االحضددددددددداري وو ددددددددد  الضدددددددددميك اللددددددددد يو سدددددددددجلا مسدددددددددتوى مكتسعددددددددد
يوجدددددددددد مسدددددددددتوى متوسدددددددددط مدددددددددو مسدددددددددتوى سدددددددددلول الموايّدددددددددة السكندددددددددية التددددددددد  تدددددددددّص  لددددددددد  م

ة تكاوحدددددددددددددا  ة م. ييّدددددددددددددا الّتددددددددددددداتج رن مسدددددددددددددتو ات مجدددددددددددددالات الموايّدددددددددددددة التاّزيميدددددددددددددا التاّزيميدددددددددددددا
 الإيثددددددددار، والكياسددددددددة، والددددددددكو  الك انددددددددية(، ومكتسددددددددق امددددددددا  دددددددد  يدددددددديو متوسددددددددط امددددددددا جددددددددا ت 

ذلدددددددددددد  ان رن دددددددددددددددددددددددددددجددددددددددددا ت  دددددددددددد   السددددددددددددلول الحضدددددددددددداري وو دددددددددددد  الضددددددددددددميك(. و ددددددددددددكى الناحث
ة س إلدددددددددد  ى دددددددددددددددددددددديعن يماددددددددددو ر يددددددددددو   و وجددددددددددد ايتيدددددددددداري لول ددددددددددددددددددددددددددرن الموايّددددددددددة التاّزيميددددددددددا

العدالدددددددددة  واليدددددددددعور ي يددددددددداا ،الحدددددددددوا   ندددددددددع العديدددددددددد مدددددددددو العوامدددددددددأ المدددددددددؤ كة  ليددددددددده مثدددددددددأ 
دم دددددددددددددددددددددد التوز دددددددددق العدددددددددادل للماا ددددددددديت والسدددددددددكب. مدددددددددو جاندددددددددع ليدددددددددك  دددددددددان  ددددددددد  التعامدددددددددأ و 

أ ومتسانيددددددددددددددة ددددددددددددددددددددددددددوجدددددددددددددود تدددددددددددددددوات إدار ددددددددددددددة وقياديددددددددددددددة محسدددددددددددددد ة وميددددددددددددددجعة وملت مددددددددددددددة يالعم
 سددددددددددلواياتمددددددددددو  اه دور  دددددددددد   دددددددددددم تسددددددددددجيأ مسددددددددددتوى مكتسعددددددددددددددددددددددددددددددددددديالعقددددددددددا  تددددددددددد ياددددددددددون ل

ة، إذ وىاسيو و  الموايّدددددددددددة التاّزيميدددددددددددا  توجيدددددددددددهيلعدددددددددددع الادددددددددددادة دور ا حاسدددددددددددم ا  ددددددددددد  تحسيددددددددددد  المدددددددددددع
ة مددددددددددددددق دراسددددددددددددددة ددددددددددددددددددددددددددتتوا دددددددددددددد  هدددددددددددددد ه الّتيج. العمددددددددددددددألصددددددددددددددال   وإمااندددددددددددددداتهااتها دددددددددددددددددددددددددديات

 Nimer & Ababneh, 2016  ود درجددددددددة ددددددددددددددددددددوج إلدددددددد ارت ددددددددددددددددددددشر( التدددددددد
ة ددددددددددددددددمتوس رمانددددددددة  مددددددددان الك ددددددددكى، وايتلسددددددددا مددددددددق دراسددددددددة   دددددددد قة مددددددددو الموايّددددددددة التاّزيميددددددددا

 2016 Tayeh,-Abuة  ا(، التددددددددد  يياّدددددددددا مسددددددددددتوى مكتسعددددددددد مددددددددددو الموايّدددددددددة التاّزيميددددددددددا
 (، التدددددددددد Al-Basman, & Aba-Zaid، ودراسددددددددددة  الأردنيددددددددددة دددددددددد  الددددددددددوزارات 

 .الأردنية الكسميةمو الموايّة التاّزيمياة    الجامعات   امستوى مكتسع اىهكت
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المتوسدددقات الحسدددايية لإجايدددات المنحدددو يو  لددد  ( 11جددددول رتدددا   ي ددديوالإيثدددار: ممارسدددة 
  اكات مجال الإيثار.

 (383)ن = مستوى الإيثار (11جدول )
 مستوى  رتبة ح.معياري  م.حسابي  الفقرة  رقم

1 
إنجاز  يعضا     يعضها  الموىسون  يسا د 

 مكتسق  1 0.83 3.73 .المهام

2 
ي  ل الموىسون ما يوسعها لحأ الميا أ الت   

 .تواجه زملاتها    العمأ
 متوسط 3 0.88 3.60

يتديأ الموىسون لتسو ة الخلا ات الت  تحد   3
 ييو زملاتها. 

 متوسط 5 0.91 3.53

4 
موى    اي  يمانق  زميله   القياملا  مهام  يأدا  

  لما د ا الحاجة ل ل .
 متوسط 4 0.92 3.58

5 
يادم الموىسون مصال  العمأ  ل  مصالحها  

 .ال اتية
 متوسط 6 1.03 3.31

6 

المعوىاسيو  زملاتها  يمسا دة  الموىسون  ينادر 
  العمأ حت  لو الجدد وتعليمها وتدر  ها  ل

 .ن الجدد ذل و لا يقلع المعوىاس

 مكتسق  2 0.95 3.67

 متوسط 3.57 الايثار

(. مو  3.57بل  المتوسط الحساي  العام  و الإيثار  متوسقا مو  ( مستوى  11يزهك جدول 
ياستثّا    متوسقة،  يمستو ات  المجال  ه ا  تقيس  الت   الساكات  جميق  جا ت  ليك  اد  جانع 

المعوىاسيو    الساكتيو يمسا دة  وتدر  ها المتعلاتيو  الجدد  للموىسيو  العون  وتاديا  يعضا   يعضها 
مكتسع مستوى  سجلتا  إذ  قيا  اوتعليمها  معزا  وتدل  تاارا       الإنحكاس.    تاديكالماياري  ل  

المعوىاسيو لالمنحو يو   يمسا دة  المتصلة  للساكات  المكتسق  المستوى  إن  الإيثار.  ممارسة  مستوى 
الجدد   للموىسيو  العون  وتاديا  يعضا   تع ى    وتدر  ها،يعضها  رن   مّها: دة  وامأ    إل يماو 

التعاون والكو    المعوىاسيو و اا ة  ييو  اليخصية  الإدار ة، والعلاتات  المؤسسة، والتوجيهات   اا ة 
الجماعية    المؤسسة، حيث ييجق المعوىاسيو  ل  مسا دة يعضها دون تكدد، و ماو رن تكون 

والخ كات. المعك    للتنادل  المعوىاسيو  كلة  ييو  المتنادلة  مو   المسا دة  المتوسط  المستوى  رما 
المعوىاسيو  اد ياون مكده   لدى  السكدية إنا ة    إل الإيثار  المعوىاسيو  جوانع شخصية ومعتادات 
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غيك   إل  التاّزيمياة  ال يمة  تؤ ك  رن  و ماو  اليخصية.  والقيا  الدايل   والتحسي   الوىيس   الكنا 
يضا  للثاا ة التاّزيمياة ريثار لدى المعوىاسيو، اما يماو  اليسا ة و دم العدالة    المعاملة  ل  الإ

ليك،  ان   جانع  مو  العمأ.  وشغسها     حماسها  مو  تالأ  رن  والتسلط  التحاا  الااتمة  ل  
اليعور يعدم  دالة الكواتع والماا يت    ىأ ارتسا  تكاليّ المايية وارتسا  مستو ات التضخا  

 يماو رن يسها    يسا مستوى الإيثار لدى المعوىاسيو. 

المتوسددقات الحسددايية لإجايددات المنحددو يو  لدد   اددكات ( 12ي دديو جدددول   الكياسددة:ممارسددة 
 مجال الكياسة.

 ( 383)ن = مستوى الكياسة (12جدول )

 مستوى  رتبة  ح.معياري  م. حسابي الفقرة  الرقم

1 

تسادي   الموىسون  ل     الميالات يعمأ 
الوحدات الإدار ة الت  يعملون يها وذل   ي

 يتاديا الّص  ل ملاتها.
 متوسط  3 0.86 3.65

2 
التديأ      الموىسون  ل   دم  يحكب 

 يصوليات زملاتها. 
 متوسط  6 1.06 3.50

3 
يحا ظ الموىسون  ل   لاتات جيدة مق 

 .زملاتها    العمأ
 مكتسق  1 0.84 3.69

4 
زملاتها      ميا ك  الموىسون  يكا   

 العمأ    تصك اتها وا عالها. 
 متوسط  4 0.93 3.54

5 
لها   يّتمون  الت   الوزارة  الموىسون  يحتكم 

 .و تحد ون   ّها يسخك
 متوسط  5 1.04 3.53

6 
الوزارة مق يعضها  الموىسون     يتعامأ 

 يلق  واياسة.
 مكتسق  2 0.92 3.68

 متوسط  3.60 الكياسة
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معدددلات الإجايددة (، وتددد تكاوحددا 3.60مددو الكياسددة   ا( مسددتوى متوسددق12يزهددك الجدددول  
وىاسيو  لدد  3.50-3.69 اددكات هدد ا النعددد يدديو    لدد  (. سددجلا الساكتددان المتعلاتددان يحددكب المددع

 وتددددل قددديا الإنحدددكاس إتامدددة  لاتدددات جيددددة والتعامدددأ مدددق يعضدددها ياياسدددة ولقددد  مسدددتوى مكتسعدددا .
ن يعد ى ر مادو ر دكاد العيّدة فيمدا يتعلد  يمسدتوى ممارسدة الكياسدة. و   لراالماياري  ل  تاارا    

ة، ونزدام تايديا غيدك  دادل،  المستوى المتوسط مو الكياسدة لعددة  وامدأ مّهدا تلدة الدكوايط التاّزيميدا
وبيمدددة  مدددأ غيدددك محسددد ة، وندددع  التوجيددده والتددددر ع الددد ي ي  دددد مدددو الارتندددال و ددددم الياددديو لددددى 
وىاسيو،  دد  حدديو رن الممارسدددات القياديددة غيددك الحياديددة تيددداأ ييمددة للتددوتك وتضددع  روالدددك  المددع

 العلاتات ييو المعوىاسيو.

المتوسقات الحسايية لإجايات المنحدو يو  لد  (  13جدول    : ي يوالك انيةممارسة الكو    
 مجال الكو  الك انية. اسملة

 ( 383)ن =مستوى الروح الرياضية  (13جدول )

 مستوى  رتبة ح.معياري  م. حسابي  الفقرة  الرقم 

1 
النسيقة      المضاياات  الموىسون  و  يتغان  

 متوسط 1 0.910 3.54 ييمة العمأ.

معها   2 يتعاملون  ممو  ال ّا   الّاد  الموىسون  يتا أ 
    الوزارة.

 متوسط 3 0.950 3.42

مق   3 الموىسون  الاستثّاتية  اليتكيّ     زكوس 
 مو دون ت مك العمأ 

 متوسط 4 0.990 3.37

4 
يادم الموىسون الا ت ار ل ملاتها    حال حدو   

 يقأ ييّها.
 متوسط 2 0.950 3.52

 متوسط 5 1.09 3.21 .يقا  ل ملاتهايتجّع الموىسون تصيد الأ 5

 متوسط     3.41 الكو  الك انية

(، وتدددد تكاوحدددا المتوسدددقات 3.41للدددكو  الك اندددية   ا( مسدددتوى متوسدددق13يزهدددك جددددول  
المايداري  لد  تادارا  د   الإنحدكاس(. وتددل قديا 3.54 – 3.21الحسدايية لسادكات هد ا النعدد يديو  

ن يعد ى المسدتوى المتوسدط مدو ريمادو ممارسدة الدكو  الك اندية. يييو ر كاد العيّة فيما يتعل    ررل 
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الكو  الك انية لدى المعوىاسيو ل يمة العمأ وتيك عات الخدمة المدنية الموجهدة نحدو تيدجيق الأدا  
 دد   نزمددة العمددأرالسددكدي ر ثددك مددو العمددأ التعدداون  ورو  السك دد . مجمددأ لددوات  الخدمددة المدنيددة و 

 إلدد الددواتك الحاوميدة سدوا  مددا تتعلد  مّهدا يدالحوا   رو الماا دديت رو تايديا الأدا  والتكقيدات تسدتّد 
دا  السكد وليس لأدا  الجما ة  ه  ي ل  لا تع ز الكو  الجماعية    العمأ يالمسدتوى المقلدوا ر

 والمأمول.

المتوسدددقات الحسدددايية لإجايدددات المنحدددو يو ( 14ي ددديو جددددول   الحضددداري:ممارسدددة السدددلول 
  ل   اكات السلول الحضاري.

 (383)ن =مستوى السلوك الحضاري  (14)جدول 

 مستوى  رتبة ح.معياري  م. حسابي  الفقرة  الرقم 

1 
الوزارة  يتحد يايجايية  و  الموىسون  مام  ر  

 متوسط 5 1.08 3.59 الآيك و مو يارء جهة العمأ. 

2 
تدراتها  تّمية  الموىسون  ل   يحكب 

 ومهاراتها الوىيفية. 
 مكتسق  4 0.890 3.67

3 
الّدوات  حضور  الموىسون  ل   يحكب 
الوتا   يالعمأ     العلاتة  ذات  والاجتما ات 

 المحدد.

 مكتسق  3 0.910 3.72

4 
الموىسون   ل    نجا   عاليات  إيحكب 

 .الوزارة ورنيقتها
 مكتسق  3 0.930 3.72

 مكتسق  1 0.840 3.87 نزمة وتعليمات الوزارة. ريحتكم الموىسون  5

6 
مو  الوزارة  يصدر  و  ما  الموىسون  يتايق 

 م اكات وإرشادات وإ لانات.
 مكتسق  2 0.940 3.79

 مكتسق  3.73 السلول الحضاري 
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(. امدا 3.73( مستوى مكتسعا  مو السلول الحضاري يمتوسط حساي  يل   14يزهك جدول  
رن جميق الساكات الت  تّاولا ه ا المجدال جدا ت يمسدتو ات مكتسعدة ياسدتثّا  السادكة المتصدلة فيمدا 
إذا اددددان الموىسددددون يتحددددد ون يايجاييددددة  ددددو الددددوزارة، إذ جددددا ت يمسددددتوى متوسددددط، وتددددد تكاوحددددا 

المايدداري وجددود تاددارا  دد   الإنحددكاسقدديا  تعاددسو (، 3.67-3.87المتوسددقات الحسددايية للساددكات  
رن معزدا  إلد و ماو رن يع ى الس ع للمسدتوى المكتسدق مدو السدلول الحضداري    ر كاد العيّة.   لرا

السلوايات الحضار ة الت  يتّاولها ه ا النعد تياأ  ّالك رساسدياة  د  نزدام تايديا الأدا  الددوري 
لادددددرات للموىدددد  مثددددأ حضددددور الّدددددوات، والاجتما ددددات، واحتددددكام الأنزمددددة والتعليمددددات، وتّميددددة ا

وىاسيو يعملدون  لدد  الالتدد ام إوالمهدارات، والمسدداهمة  دد   نجدا   عاليددات المؤسسددة. و ليده،  ددان المددع
ميدأ  فيمدا يتعلد  يعددميه ه الجوانع حكلا   ل  تحاي  مستوى ر ضأ    نتداتج تايديا الأدا . رمدا 

وىاسيو  الحالددة المجتمايددة  إلدد لحددديث يايجاييددة  ددو مؤسسدداتها يددارء العمددأ  لعددأ ذلدد  يكجددق لالمددع
العامدددة وندددع  الكندددا  دددو ردا  مجمدددأ الجهددداز الإداري للدولدددة، وانتيدددار يعدددا مزددداهك السسددداد 
والتكهددأ و دددم العدالددة  يهددا. مددو جانددع ليددك،  ددان انتادداد ردا  المؤسسددات والتحددد  يسددل ية  ّهددا 
وىاسيو رنسسددها يصولددا   دد  ىددأ الاسددتخدام الواسددق  ييدداأ مونددق إ ددارة وحماسددة لدددى الّددا  والمددع
لوسدداتأ التوالددأ الاجتمددا  ، وسدددهولة انتيددار الإشددا ات والأينددار التددد  تعتمددد  لدد  انقنا دددات 

 الأدلة والتو ي . إل وإساايات شخصية تستاك 

المتوسددقات الحسددايية لإجايددات المنحددو يو ( 15ي دديو الجدددول رتددا   الضددميك:ممارسددة و دد  
  ل   اكات ممارسة و   الضميك.

 ( 383)ن = مستوى وعي الضمير  (15جدول )
 مستوى  رتبة ح.معياري  م.حسابي  الفقرة  رقم

1 
الموىسون  ل    العمأ          التواجديحكب 

 مكتسق  1 0.850 3.97 الوتا المحدد.

2 
الضكور ة      غيك  الإجازات  الموىسون  يتجّع 

 .العمأ
 متوسط 5 0.940 3.60

و دم   3 العمأ  وساتأ  الموىسون  ل   يحا ظ 
 استغلالها للمصال  اليخصية. 

 مكتسق  3 0.950 3.81

4 
يحكب الموىسون   ل  إ مال ر مالها يالكغا مو 

 .انتها  وتا الدوام الكسم 
 متوسط 7 1.08 3.32

ولا   5 للكاحة  المحددة  يالأوتات  الموىسون   متوسط 6 1.04 3.59يتايد 
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 مستوى  رتبة ح.معياري  م.حسابي  الفقرة  رقم
 ها. ن يتجاوزو 

6 
يحكب الموىسون  ل  احتكام اللوات  والأنزمة    

 الوزارة. 
 مكتسق  2 0.900 3.83

 مكتسق  4 0.900 3.78 .يحكب الموىسون  ل  العمأ يجدية وتسان 7
 مكتسق  3.71 و   الضميك

(. مددو جانددع ليددك  اددد جددا ت 3.71  الضددميك( مسددتوى مكتسعددا  مددو و دد  15ي دديو جدددول  
جميددددق الساددددكات التدددد  تقدددديس هدددد ا المجددددال يمسددددتو ات مكتسعددددة، ياسددددتثّا  الساددددكات الثانيددددة والكايعددددة 

المايداري  لد  تادارا  د   الإنحدكاسوالخامسة حيث جا ت يمستو ات موا اة متوسدقة. وتددل قديا 
رن جددأ  ّالددك هدد ا  إلدد ن يعدد ى المسددتوى المكتسددق لددو   الضددميك رو ماددو المنحددو يو.  تاددديكات

، و دّص  ليهدا نزدام الخدمدة المدنيدة، امدا تيداأ رساسدا  الأردنيدةالنعد ميمولة يأنزمة المؤسسدات  
لتاييا ردا  المعوىاسيو ومو ه ه العّالك، الانضدناط التّزيمد  الد ي يسدك  توا دد لدارمة للحسدا  
 لددد  الالتددد ام يأوتدددات الددددوام والانصدددكاس، وتحديدددد روتدددات الكاحدددة، واحتدددكام لدددوات  المؤسسدددة و ددددم 

 شخصية.   ماتسناتللاحيات الوىيسة لتحاي    توىيّ

لقة، والميدداراة  مالسكنددية الثالثددة: وىاسيو  تسددو ا السددع يوجددد ر ددك معّددوي لمسددتوى تمادديو المددع
مستوى سلول الموايّة       اتخاذ الاكارات، ومياراة المعلومات، وتحسي  المعوىاسيو، والتدر ع(  

تدا ايتندار   الإيثار، والكياسة ، والكو  الك انية، والسلول الحضداري، وو د  الضدميك(م.  التاّزيمياة
 التصدّيساتوتدد تدا ا تمداد  والمتددرء،، النسديط، والمتعدددنموذء الانحددار الخقد    يتق ي السكنية  

 ،0.50- 0.75 >،مكتسدق  0.25- 0.50 > ، متوسدط0.25 >( ناي2Rّالتالية لمعامأ التسسيك  
وىاسيو  لدد   ر ددك( 16جدددول   يزهددك(. Hair et al., 2010  0.75 ≤مكتسددق جدددا  تمادديو المددع

 الموايّة التاّزيمياة.

 ( 383المواطنة )ن =سلوك الانحدار الخطي البسيط لأثر تمكين المُوظّفين على  (16جدول )
دلالة  

 (F) 
 (Fقيمة ) 

تباين المفسر  
2R 

 Beta (β) (Tقيمة ) (Tدلالة)  R ارتباط
المتغير  
 المستقل 

.000 251.125 .437 .661 .000 15.847 .661 
تمايو  
 المعوىاسيو 
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ة، ا( رن تمايو المعوىاسيو حا  ر دك ا معّو د16ي يو الجدول   يو يدحيدث   د  الموايّدة التاّزيميدا
وىاسيو يسسددك مددا مجمو دده  %2Rمعامددأ التنددايو المسسددك   ( مددو التنددايو  دد  43.7( رن تمادديو المددع

ة، وهددددددددددددد  نسدددددددددددددنة  ددددددددددددد  حددددددددددددددود المتوسدددددددددددددط، رمدددددددددددددا معامدددددددددددددأ  سدددددددددددددلول الموايّدددددددددددددة التاّزيميدددددددددددددا
 Beta = 0.661)  وىاسيو ياايلده ز دادة يّسدنة %1(  اد ييو رن اأ ازدياد يمادار (    تماديو المدع

ة، وهدد  نسددنة ريضددا  مكتسعددة .66.1 % ، المددا زادت  يمعّدد  ليددك (  دد  سددلول الموايّددة التاّزيميددا
 كب تمايو المعوىاسيو، زاد احتمدال تجداوزها للواجندات الأساسدياة وتادديا م  دد مدو الدد ا والإسدهام 

يماددددددو ت ددددددول السكنددددددية. توا اددددددا هدددددد ه الّتيجددددددة مددددددق دراسددددددة  و ليدددددده  اندددددده ، دددددد  رنيددددددقة الددددددوزارة
 Alhunaity& Atyany,2022 وجود ر دك معّدوي للتماديو  لد  الموايّدة  إل (، حيث توللا

التّزيمية    المؤسسة العامة للضمان الاجتما      الأردن. ولمعك ة الم  د مو التساليأ حول 
ة  ادددد تدددا  التماددديور دددك ادددأ مجدددال مدددو مجدددالات  تحليدددأ الانحددددار  تق يددد  لددد  الموايّدددة التاّزيميدددا

 :الّتاتج( ي يو 17الخق  المتعدد والجدول  
 الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد تمكين المُوظّفين (17جدول )

 (383المواطنة )ن = سلوكىلى ع 

دلالة 
(F) 

قيمة  
(F) 

تباين  
مفسر 

2R 

 ارتباط

R 

دلالة 
(T) 

 قيمة 
 (T ) 

Beta 

(β) 
 المتغير المستقل

 

 

.000 

 

 

56.268 

 

 

.469 

 

 

.685 

لقة 068.- 936.- 350.  تسو ا السع

.079 1.765 .144 
المياراة    اتخاذ  

 الاكارات
 مياراة المعلومات  419. 5.711 000.
 تحسي  المعوىاسيو 081. 1.049 295.
 التدر ع 173. 2.739 007.

سدلول الموايّدة    ( رن تمايو المعوىاسيو ممثأ يمجالاته حا  ر ك ا معّو ا 17ي يو الجدول  
يمسددتوى مكتسددق يدديو  موجنددةوجددود  لاتددة  إلدد (  يؤشددك 5R=.68التّزيميددة. رمددا معامددأ الارتندداط  

وىاسيو  ة. ورشدددددار معامدددددأ التندددددايو المسسدددددك  و تماددددديو المدددددع رن تماددددديو  إلددددد ( 2Rالموايّدددددة التاّزيميدددددا
( مو التنايو الحالأ    الموايّة التاّزيمياة، وه  نسدنة 46.9المعوىاسيو ممثأ يمجالاته  سك  %

وىاسيو،  اددد ت دديو رمددا  ددو ر ددك مجددا  المتوسددط. دد  حدددود  ( Tن مسددتو ات دلالددة  رلات تمادديو المددع
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وىاسيو، غيدك  لقة، والمياراة    اتخداذ الادكارات، ومجدال تحسيد  المدع الخالة يمجالات تسو ا السع
 ددد  حددديو رن مجدددال  التددددر ع وميددداراة المعلومدددات ااندددا دالددديو إحصددداتيا . ول يدددان  إحصددداتيا ،دالدددة 

ي يعة الأ ك ال ي حااه اأ مجال مو المجالات الت  حااا دلالدة  إحصداتية ،  ادد يياّدا معداملات 
Beta  رن رتوى مجال اان مجال مياراة المعلومات،  ا مجال التدر ع. يّا    ل  الّتاتج الساياة

وىاسيو  الموايّدة   د يماو ر ا السكنية يياأ ج ت . ولمعك ة الأ ك التدر ج  لأيعداد تماديو المدع
ة تددددددددددددددددددددددددددا   الانحدددددددددددددددددددددددددددار الخقدددددددددددددددددددددددددد  المتعدددددددددددددددددددددددددددد التدددددددددددددددددددددددددددر ج  اسددددددددددددددددددددددددددتخدامالتاّزيميددددددددددددددددددددددددددا

 :الّتاتج( ي يو 18والجدول   

الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر تمكين المُوظّفين على المواطنة التّنظيميّة   (18جدول )
 (383)ن =

دلالة  
(F) 

 ( Fقيمة )
تباين مفسر  

2R 

 ارتباط

R 

دلالة  
(T ) 

قيمة 
(T ) 

Beta 

(β) 
 المتغير المدخل 

 الّموذء الأول 

.000 283.630 .431 .656 .000 15.636 .656 
مياراة 

 المعلومات.

 الّموذء الثان  

.000 205.385 .458 .677 
.000 9.119 .506 

مياراة 
 المعلومات.

 التدر ع.  224. 4.038 000.

 الّموذء الثالث

 

.000 
 

155.677 
 

.465 

 

.682 

.000 6.090 .420 
مياراة 

 المعلومات.

 التدر ع.  199. 3.524 000.

.039 2.074 .134 
المياراة     
 اتخاذ الاكارات. 
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(، رن الّموذء الأول تام ياديال مجال مياراة المعلومات، نزك ا 18ييانات الجدول     يسا
(، ييّما يلد  معامدأ التندايو (R=.656للمتغيك التايق، حيث يل  معامأ الارتناط   ئى متّ لكونه رتو 
مجددال ميدداراة  إلدد التدددر ع  يانددا ة(. رمددا الّمددوذء الدد ي يليدده،  اددد تددام R 2(%43.1=المسسددك 

ك ددددددددددددددددد(، ييّمددا يلدد  معامددأ التنددايو المسسR = 0.677المعلومددات، حيددث رلددن  معامددأ الارتندداط  
 = 45.8%2 R  وتددد تددام الّمددوذء الثالددث يانددا ة الميدداراة  دد  اتخدداذ الاددكارات حيددث رلددن .)

(. وبهدد ا تددا R 2%46.5 = المسسددك (، ييّمددا يلدد  معامددأ التنددايو R =.682معامددأ الارتندداط  
لقة  ل اسددتثّا  مجددا وىاسيو. تيددديك الّتدداتج، و تسددو ا السددع ملمدددو   مسددتوى وجدددود  إلدد تحسيددد  المددع

، ري رن هّدال  وامدأ ريدكى لديهالتعزيا سلوايات الموايّة   التمايو المعوىاسيو، إلا رنه ليس اافي
نتاتج ايتندارات الانحددار الخقد   إل تأي  دور ا    تع    وز ادة الموايّة لدى المعوىاسيو. استّادا  

ة  ة  لدد  الموايّددة التاّزيميددا وىاسيو يأيعدداده مجتمعددة لدده ر ددك إيجدداي  ذو دلالددة معّو ددا  ددانا تمادديو المددع
وىاسيو    دد يأيعادهددا مجتمعددة. وهدد ا مددا يعّدد    ددوت السكنددية النحثيددة فيمددا يتعلدد  يددأ ك تمادديو المددع

ة.الموايّدة  ت ددول  إلدد  لدد  الموايّدة ،  تيدديك الّتداتج  التماديورمدا فيمددا يتعلد  يددأ ك ريعدداد  التاّزيميددا
السكندية فيمدا يتعلد  يادأ مدو ريعداد  التدددر ع وميداراة المعلومدات والميداراة  د  اتخداذ الاددكارات( 

 ددم ت دول  إلد يا تنار رنها ذات ر ك معّوي  ل  سلول الموايّدة. مدو جاندع ليدك تيديك الّتيجدة 
لقة وتحسي  المعوىاسيو(، إذ تزهك ال يانات  ددم وجدود ر دك يأيعاد السكنية فيما يتعل     تسو ا السع

الموايّة التاّزيمياة. يعتاد الناحثان رنا الاهتمدام يدالمعوىاسيو وتدو يك  دكب التددر ع     معّوي لهما  
لها وتقو ك المهارات، ييعكها يأن الدوزارة تهدتا يتقدو كها ور دق مسدتوى تددراتها الأمدك الد ي يعد ز 

المؤسسددة والكغنددة  دد  العمددأ لتحايدد  رهددداس الددوزارة، وبالتددال  يعدد ز  إلدد لددديها اليددعور يالانتمددا  
الموىسدون يدأن لدديها إماانيدة الولدول للمعلومدات  يلمدسمستوى الموايّة التاّزيمياة لديها.  عّدما 

اللازمددة لأدا  مهددامها ييدداأ ر ضددأ، يدد داد شددعورها يالانتمددا  والالتدد ام تجدداه الددوزارة والعمددأ الدد ي 
ياومدددون يددده، وهددد ا يسدددها  ددد  تحسيددد ها ل ددد ل جهدددود إندددافية والعمدددأ يجديدددة ومثدددايكة. رمدددا يالّسدددنة 

 دان مسدداهمة الموىد   د  اتخدداذ تدكار معديو ييددعكه يقيمتده اسدكد مددا  الادكارات،للميداراة  د  لددّق 
التد   الجهدةيياأ حالة مو الايممّان الّسس  يد عه لاتنا  السلول ال ي مو شدانه تحايد  رهدداس 

الولدددول إليهدددا تكتدددع  لددد  الموىددد   إماانيدددةيعمدددأ  يهدددا،  دددلاوة  لددد  رن ميددداراة المعلومدددات و 
تسدو ا يالّسدنة لنعددي ي ل ما    وسعه لإنجاحه.  رمدا  وبالتال ،مسمولية تحمأ نتاتج ه ا الاكار 

ة، وتددكى الدراسددة رن  وىاسيو  همددا غيددك مددؤ ك و  لدد  سددلول الموايّددة التاّزيميددا لقة وتحسيدد  المددع السددع
ا  درجددة مجددكد ز ددادة لقة للمددوىسيو تددد لا يددؤدي تلااتيدد  ز ددادة سددلول الموايّددة وتددد  إلدد تسددو ا السددع

الموايّدة، مثدأ مّزومدة تدوانيو   د تكون هّال  وامأ ريكى رو ىدكوس محدددة تدؤ ك ييداأ ر  دك 
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، والثاا ة المؤسسية  د  تلد  الدوزارات التّزيمية، وي يعة العمأ، وال يمة العمأ الحاوم وتيك عات  
وىاسيو  إلدد إنددا ة  رنمدداط القيددادة الإدار ددة وشددسا يتها و دددالتها وتوانددعها وتسا لهددا يايجاييددة مددق المددع

 وتاديكها لجهودها. 

تماديو ادأ مدو وجدود مسدتوى متوسدط  د   الّتداتجرىهكت  ملخص نتاتج الدراسة وتولياتها:
الكغا مددو رن جميددق ريعدداد التمادديو وبدد. الأردنيددةالمددوىسيو وسددلول الموايّددة التّزيميددة  دد  الددوزارات 

،  دددان مسدددتو ات ريعددداد الموايّدددة التّزيميدددة تنايّدددا، حيدددث تكاوحدددا يددديو اسدددجلا مسدددتوى متوسدددق
مسددتوى متوسددط  دد  الإيثددار، الكياسددة، والددكو  الك انددية، ومسددتوى مكتسددق  دد  السددلول الحضدداري 

ا لتمادديو المددوىسيو  يددكى ناحيددة ر و. مددوو دد  الضددميك   دد رىهددكت الّتدداتج تددأ يك ا متوسددق ا ومعّو دد 
% مدددو التندددايو  ددد  الموايّدددة 46.5تماددديو الالموايّدددة التّزيميدددة  ددد  جميدددق جواننددده، حيدددث يسسدددك 

أ  ك تددددأ يك، حيددددث  سددددك هدددد ا النعددددد يمسددددكده يدددديعددددد الميدددداراة  دددد  المعلومددددات  وحزدددد التّزيميددددة. 
التدددر ع  ا سددك يعددد  دد  حدديو ،الموايّددة التّزيميددة ممارسددات% مددو التنددايو  دد  43.1  دددددددددددددددددحوال

( مدددو التندددايو  ددد  الموايّدددة (3.4%وميددداراة المدددوىسيو  ددد  اتخددداذ الادددكارات مجتمعددديو مدددا نسددد ته 
 وتد تا  ك  يعا المسوغات الت  تسسك ه ه الّتاتج.   .التاّزيمياة

وىاسيو وتع  دد  الأنمدداط رولددا الدراسددة  ياتخدداذ الإجددكا ات التدد  تكسددأ التوسددق  دد  تمادديو المددع
ة ييدداأ  ددام.  دد  هدد ا السدديات  ددان  السددلواية التدد  تسددا دح  دد  تحسدديو مسددتو ات الموايّددة التاّزيميددا

يدددكامج التحدددديث الإداري وتقدددو ك الاقدددا  العدددام التددد  تدددا ا تمادهدددا وت ّيهدددا مدددؤيكا يّنغددد  ان تتخددد  
يقددوات  مليددة وملموسددة نحددو التوجدده نحددو اللامكا  ددة الإدار ددة والتدد  تيدداأ يقددوة متادمددة  لدد  

المكؤوسدديو يسددها  دد  تمادديو  إلدد ن تسددو ا السددلقة مددو الكؤسددا  .  سدد  حدديو ر تسددو ا السددلقة
 ددد  ردا  واجندددات ر مدددالها ،  دددان  (Discretionالمدددوىسيو و   دددد مدددو تددددرتها  لددد  التصدددكس  

اللامكا  ددة الإدار ددة تعمددأ  لدد  إنددسا  القددايق الاددانون  والتيددك ع  مددو يددلال انتاددال الصددلاحيات 
المسددددتو ات التّسي يددددة  دددد  الأجهدددد ة الحاوميددددة ييدددداأ  ددددام  إلدددد والمسددددؤوليات مددددو المااتددددع العليددددا 

والأجه ة الخدمية  ل  وجة الخصدوب .و ليده  دان الدراسدة تولد  يا دادة الّزدك  د  التيدك عات 
المسددتو ات  إلدد والهيا ددأ التّزيميددة وتولدديّ الوىددات  يمددا يتددي  الددد ق يالسددلقات والصددلاحيات 

 ( .Operating Levelsالتّسي ية والتيغيلية  
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تع  دد  السددلوايات التدد  تسدداهاح  دد  تحسدديو مسددتوى يتولدد  الدراسددة ريضددا مددو جانددع ليددك 
، مو يلال تو يك ييمة تّزيمية شسا ة و ادلة تك دق مدو حمدا  االإيثار ال ي سجأ مستوى متوسق

و يالكياسددة والدددكو  الك اندددية يالموايّدددة المتعلاددد يوشدددغسها  ددد  العمددأ. رمدددا يالّسدددنة لنعددد العددامليو
توجيددده وتددددر ع   دددان الدراسدددة تولددد  يا دددادة الّزدددك  ددد  يدددكامج او سدددجلا مسدددتوى متوسدددقيواللددد 

يددجيق العمددأ ، وتلسددلول الموىدد  العددام يلاقيددة المعتمدددةسيو، وتسعيددأ الأدلددة السددلواية والأالمددوى
التعاون ، و كت العمأ، وربط الماا يت والحوا   وتاييا الأدا  يالإنجاز الجما   يددلا مدو التكايد  

يدددداجكا  م  ددددد مددددوح الدراسددددات لأ ددددك تمادددديو   دددد  الادا  السددددكدي  اددددط. رييددددكا  ددددان الدراسددددة تولدددد 
ة،  دد  ىددأ وجددود متغيددكات وسدديقة االكنددا، والالتدد ام الددوىيس   وىاسيو  لدد  الموايّددة التاّزيميددا المددع

 والعدالة التاّزيمياة، للكي   وح ر ك لأيعاد ريكى لاح تتّاولها ه ه الداراسة.
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