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 ملخص 

دراسةةةةةةةةةةةةةة تلوار تالايات الوالع الارترااةةةةةةةةةةةةة   لى تجربة العم   ر  ل ا    إلىهدف هذا البحث  
الانغماس ر   و ة: والعية البائة الارترااةةية،  ل التركاز  لى و وة أبعاد رئيسةةالسةةيا ة الديلاية، مخ   

البائة الارترااةةية، والوةةعور بالح ةةور. اسةةتهد  الملاي  الولةةي  التحلال  لجمع وتحلا  البيانات مخ 
ولدييم  برة ر  اسةةةتهدا  تالايات  ،، الميتماخ بالسةةةيا ة الديلايةZ رردًا مخ جا  241 الاة مكونة مخ 

الوالع الارترااةةةة . تم الا تماد  لى اسةةةةتبيان مبلا   لى مرياس ليكرت مخ  مق نااد لرياس درجة  
عزيز تجربة العم  ؛  اث تلوار هذه التالايات. أظيرت اللاتائ  أن الأبعاد الث وة تسةةةةةةةةيم بيا لية ر  ت

كان لوالعية البائة الارترااية الدور الأكبر ر  ررع مستوى التيا  ، بالاما سا د الانغماس ر  تعماق 
الجانب العاطي  للتجربة، وكان للوةةةةةةةةعور بالح ةةةةةةةةور تلوار بارق ر   لق إ سةةةةةةةةاس  ريا  بالمكان. 

ية، وتكثيف الاسةةةةتثمار ر  ت ويرها،  يولةةةة  البحث بتعزيز اسةةةةتهدا  هذه التالايات ر  السةةةةيا ة الديلا
تورار برام  تدريبية للمهتصةاخ بيدف تحسةاخ جودة الهدمات المادمة وقيادة راةا الزوار    إلىإاةارة  
 .وولائيم

المفتاحية: تالايات   الكلمات  الديلاية،  السيا ة  بالح ور،  الوعور  الارترااية،  البائة  ر   الانغماس 
 .الوالع الارتراا ، والعية البائة الارترااية
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 The Impact of Virtual Reality (VR) on Improving Customer 

Experience: A Case Study of the Religious Tourism Sector 

 

Amin Ayed Albashabsheh* 
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Abstract 

This study aims to examine the impact of virtual reality (VR) 

technologies on enhancing customer experience in the religious tourism 

sector, though focusing on three main dimensions: the realism of the virtual 

environment, immersion in the virtual environment, and the sense of 

presence. The descriptive analytical approach was employed to collect and 

analyze data from a sample of 241 Generation Z individuals who are 

interested in religious tourism and have an experience using VR technologies. 

A questionnaire based on a five-point Likert scale was used to measure the 

influence of VR on customer experience. The results showed that the three 

dimensions significantly contribute to improving the customer experience. 

Realism had the greatest impact on increasing customer engagement with 

religious sites, while immersion enhanced the emotional depth of the 

experience. The sense of presence played a vital role in creating a realistic 

feeling of being at the actual location. Based on these findings, the study 

recommends promoting the use of VR technologies in religious tourism and 

investing in their development, as well as offering training programs for 

professionals to improve service quality and increase visitor satisfaction and 

loyalty. 

Keywords: Immersion in Virtual Environment, Feeling of Presence, 

Religious Tourism, Realism of Virtual Evironment, Virtual 

Reality Technologies. 
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   :المقدمة

ال مخ  الوابة  للأجيال  مي لة  وجية  الأردن  العالةةةةةةةةةةةةةةزوار  ةةةةةةةةةةةةألبحت  بي ةةةةةةةةةةةةةةةةةول    ةةةةةةةةةةةةم، 
السةةةةةةةةةةةةةةتلا العالاةةةةةةةةةةةةةةو  ملاتجاتيا  السةةةةةةةةةةةةةةة، ممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيا ية وجودتيا  الوةةةةةةةةةةةةةةةةةا يعزق التجربة  املة  ةةةةةةةةةةةةةةةيا ية 
(Al Fahmawee & Jawabreh, 2023 واستجابة لذلك، بدأت وقارة السيا ة ر  تاديم  دمات .)

تيدف   المواطلااخ    إلىإلكترونية  مخ  لك   إلايا  الولول  وتسيا   السيا ية  العروض  جودة  تحساخ 
الع الارتراا  دورًا محوريًا ر  (. ور  هذا السياق، لعبت تالايات الو Almayouf, 2023والسياح )

ائص اليريدة للموالع السيا ية مخ   ل مسارات ةةةةةةةةةةةةةةت وير التسويق السيا  ، إذ مكلات مخ إبراق الهص
الزوار )بلاردوح ةةةةةةةةةةةةةةةةة ارترااية و رائط رلمية، مما  زق مخ تلاارس الوجيات وجذب مزيد مخ  ية هذه 

(. كما ساهمت تالايات الوالع الارتراا ،  بر تورار بائات Adachi et al., 2020؛  2022وبوطورة،  
و وية الأبعاد تدم  المواهد والألوات، ر   لق تجارب غامرة تتيح للمستهدماخ التيا   المباشر 
مع الوجيات السيا ية، ب  وألبح مخ الممكخ دم  الياديوهات الترويجية مع  دمات الحجز لتاديم 

 إلى(. ك  هذه العوام  توار  2019  الولت وتعزق ررص التحوي  السيا   )رايد،  تجربة شاملة تال
 . تحول نو   ر  أدوات التروي  السيا   ر  الأردن والعالم

   :مشكلة الدراسة

تعد تالايات الوالع الارترااة  جز  ميم مخ السةيا ة الالكترونية ر  الوةركات السةيا ية العالمية،  
 اث تعتبر تالايات تمث  اداة مبتكرة تعم   لى تحياز اللامو الالتصةاد  وتعزق مخ التجربة السةيا ية 

يات الوالع  وتحسةةةةةةةةةةةلايا، ور  اليترة الا ارة قاد الاهتما  ر  ل ا  السةةةةةةةةةةةيا ة  خ طريق اسةةةةةةةةةةةتهدا  تالا
توظييه ر     إلى  بالإاةةةةةةةةةةةةةارةالارترااةةةةةةةةةةةةة  بيدف التكيف مع التغارات الت  تحدم ر  بائة الا مال، 

  اسةةةةتهدا  التالايات ر    مليات التسةةةةويق بيدف  لق تجربة رلمية متمازة. بالرغم مخ التاد  الكبار ر
ة الديلاية ر  الأردن ما تزال لا أن البيانات الت  تتعلق بتالايات الوالع الارتراا  ر  السيا إالسيا ة،  
 محدودة.

لذلك، تكمخ موةةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةةة ر  للة الدراسةةةةةةةةةةةةات الت  ركزت  لى اسةةةةةةةةةةةةتهدا  تالايات الوالع  
الارترااةة  ر  تحسةةاخ تجربة العم   ر  السةةيا ة الديلاية ر  الأردن، وهو ما يت لب معررة أور هذه 

سةد اليجوة البحثية  بر   إلىالتالايات  لى تجربة العم   والزوار للموالع الديلاية،  اث تيدف الدراسةة  
 .(  لى تحساخ تجربة العم   ر  السيا ة الديلايةV.Rتحلا  أور الوالع الارتراا  )
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 : أسئلة الدراسة

 تتمث  أسئلة الدراسة بما يل : 

 ؟ ر  ل ا  السيا ة الديلاية   لى تحساخ تجربة العم  (V.R) لوالع الارتراا ه  يوجد أور ل  .1
 ؟ر  ل ا  السيا ة الديلاية والعية البائة الارترااية  لى تحساخ تجربة العم  ه  يوجد أور ل  .2
ر  ل ا  السيا ة    ر  البائة الارترااية  لى تحساخ تجربة العم    ه  يوجد أور ل نغماس .3

 ؟الديلاية
ر  ل ا     لوعور بالح ور ر  البائة الارترااية  لى تحساخ تجربة العم  ه  يوجد أور ل .4

 ؟السيا ة الديلاية

 : أهمية الدراسة

تكمخ أهمية البحث العلمية ر  أنه يتلااول تلوار تالايات الوالع الارتراا   لى تحساخ تجربة  
  إلى العم   ر  السيا ة الديلاية، وهو مجال  ديث نسبيًا ر  الدراسات العربية.  اث ييدف البحث  

اليجوة المعرفية  خ طريق تاديم تحلا   ول أور الوالع الارتراا  ر  تعزيز تجربة السائحاخ   سد 
الديلاااخ، وهو مواو  لم يتم دراسته بوك  كافٍ ر  الأدبيات الساباة. كما يعزق مخ ت وير إطار 

تؤور  لى   نظر  متكام  يعم   لى توايح الع لة ما باخ تالايات الوالع الارتراا  والعوام  الت  
 تجربة العم  ، مث  والعية البائة الارترااية والانغماس والوعور بالح ور. 

يُاد  البحث الترا ات وتوليات لصلاا  الارار ر  ل ا  السيا ة الديلاية   ومخ اللاا ية الت بيرية،  
الارتراا   الوالع  تالايات  آلية توظيف  التالاية  ول  السيا ية والوركات  المعلاية كالوقارات  والجيات 
بيدف تعزيز تجربة العم   وقيادة ررص الاستثمار ر  هذا المجال. كما يمكخ أن يسا د البحث ر  

ديدة مخ السياح الذيخ ليق لدييم الادرة مخ قيارة الموالع الديلاية  لى الوالع، بالااارة  جذب رئات ج
التالايات مخ ت وير   إلى الت  تمكخ هذه  السيا  .  التسويق  استراتيجيات و  ط   تحساخ وت وير 

 .تجارب ارترااية تيا لية تحسخ مخ ريم الزوار للأماكخ الديلاية ومدى أهماتيا الرو ية والثاافية
  



 .  2025،  الرابع  العدد ، الأربعون  المجلدمجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية،  
  

95 

 : أهداف الدراسة

 ما يل : إلىتيدف الدراسة الحالية  

(  لى تحساخ تجربة العم   ر  ل ا  السيا ة  V.Rالتحااق ر  أور تالايات الوالع الارتراا  ).  1
 الديلاية.

لتعرف  لى أور والعية البائة الارترااية ر  تحساخ تجربة العم   أولاا  قيارة الموالع الديلاية  بر . ا2
 الوالع الارتراا . 

الارترااية.  3 البائة  ر   الانغماس  تلوار  الديلاية    دراسة  التجربة  مع  العم    تيا    تعزيز   لى 
 الارترااية.

البائة الارترااية ر  تحساخ تجربة العم   وقيادة ارتباطيم .  4 تحلا  دور الوعور بالح ور ر  
 بالأماكخ الديلاية.

 ول كيفية توظيف تالايات الوالع الارتراا  لتعزيز السيا ة الديلاية    تتاديم رؤى  ملية وتوليا.  5
 وتحساخ جودة الهدمات المادمة للعم  . 

 : فرضيات الدراسة

 تتمث  ررايات الدراسة بما يل :  

H1: (  يوجد أور للوالع الارترااةV.R لى تحسةاخ تجربة  )العم   ر  ل ا  السةيا ة الديلاية  
≥ 𝛼 لاد مستوى دلالة   0.05. 

H1.1:   ر  ل ا  السةةةيا ة الديلاية  يوجد أور لوالعية البائة الارترااةةةية  لى تحسةةةاخ تجربة العم  
≥ 𝛼 لاد مستوى دلالة   0.05.. 

H2.1:   ر  ل ا  السةةةيا ة   يوجد أور ل نغماس ر  البائة الارترااةةةية  لى تحسةةةاخ تجربة العم
≥ 𝛼 لاد مستوى دلالة  الديلاية  0.05. 

H3.1:   ر  ل ا   يوجد للوةةةةةةةةعور بالح ةةةةةةةةور ر  البائة الارترااةةةةةةةةية  لى تحسةةةةةةةةاخ تجربة العم
≥ 𝛼 لاد مستوى دلالة  السيا ة الديلاية  0.05.. 
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 : أنموذج الدراسة

( أنموذج الدراسة الذ  يواح الع لة باخ المتغارات وذلك بالا تماد  لى دراسة ك   1يواح الوك  )
 Ouerghemmi et al( .2023  )؛(2023أ سخ ونايت ) ؛Kannan (2024)دراسة مخ 

 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة

 ( V.Rالواقع الافتراضي )

لاد أ دوت التالايات الغامرة، سوا  الوالع المعزق أو الوالع الارتراا ، وورة ر  للاا ة السيا ة،  
مع  المساررون  بيا  يتيا    الت   ال رياة  وغارت  الغامرة  للتجارب  مسبولة  غار  ررلًا  لدمت   اث 

( السيا    الجذب  بائة إ  (. Buhalis et al., 2019ملااطق  عبارة  خ  الارتراا   الوالع  تالاية  ن 

 تحسين تجربة العملاء الواقع الافتراضي

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 واقعية البيئة الافتراضية

الانغماس في البيئة 
 الافتراضية

الشعور بالحضور في 
 البيئة الافتراضية



 .  2025،  الرابع  العدد ، الأربعون  المجلدمجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية،  
  

97 

ال لااعية لممارسة الهبرات بصورة ألرب ما تكون ر  الوالع، وه  بائة وسائط متعددة و وية الأبعاد  
لائمة  لى الحاسوب، وتورر درجة  الية مخ التيا  ، وتعتمد  لى استهدا  أدوات  الة ل تصال  

 . (2021)سمرللاد  ويمان ،  بحواس الإنسان

لاد برق الوالع الارتراا  كلداة ميمة للتسويق الاستي ك . ولد ارترض  برا  الأ مال أن تاد   
استعداد   الارتراا   لى  الوالع  الاجتما  ، وأن  التوال   أهمية وسائ   نيق  له  الارتراا   الوالع 

 ,.Wang et al)  تي ك  مع د وله مر لة ت وير جديدةةةةةةةةةةويق الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للظيور كوسالة محورية للتس

للمستيلكاخ  (2021 تاد   لأنيا  السيا ة  لمعللا   بوك   اص  جذابة  الارتراا   الوالع  إن  لول   .
المحتملاخ، بغض اللاظر  خ مولعيم، معايلاة  ريرية لتجربة الر لة. تورر لدرات التيا   والتصور 

ارترااية ر  موالع سيا ية محاكاة للمسا دة  والانغماس ر  تالاية الوالع الارتراا  للمستيلكاخ تجارب  
 . (Merkx & Nawijn, 2021)  ر  ته يط الر لة واتهاذ الارار

 :تحسين تجربة العملاء

لوكية ةةةةةةةةةةةةةةةةةتجابات المعرفية والعاطفية والسةمتعددة الأشكال وتركز  لى الاس    ةةةةةةةةةةةةةةةةةالعمإن تجربة  
الر لةةةةةةةةةةةةةوالح رترة  الوركة   ل  تادمه  الذ   للعرض  للعما   والاجتماعية   & Godovykh)  سية 

Tasci, 2020)الأ  ، كما  هدماتن الإنياق الذ  يركز  لى التجارب ي ع تلكادًا كبارًا  لى قيمة 
 عم   المادمة للعما ، ر ً   خ الولت والجيد المبذول ر  مث  هذه الر  ت )لب  وأولاا  وبعد(. إن ال

ليسوا مجرد وك   سلبااخ يتيا لون مع المحيزات، ب  إنيم أيً ا للاا  تجاربيم الهالة. ومخ الممكخ 
 ملية الته يط، ومراجعة الا تمالات المتا ة، وا تيار السير الترراي  كلاواد جاد ر    إلىاللاظر  

 . (2023)أ سخ ونايت،  يا   د ذاته، مما يساهم ر  قيادة الريمة الإجمالية لتجربة السير الس

لعا     دراستيم  ر   اليرد.  لرراهية  أهماتيا  لييم  كظاهرة  السيا ة  تجربة  دراسة  ال رور   مخ 
Knobloch et al., 2017))     المت اباة ر  و وة  لا المستيلك مع الأنو ة  بالتحااق ر  تجربة 

جلابًا   الريمة  ركرة  لق  تسار  أن  الممكخ  مخ  السيا ة.  لاستي ك  مهتلية  مع   إلىسيالات  جلاب 
 التكلاولوجيا. 

 :السياحة الدينية

التدرق مخ السائحاخ الاادماخ مخ الدا   أو الهارج بيدف التعرف    تعبر السيا ة الديلاية  خ
 لى الأماكخ الديلاية وقيارتيا وما تمثله مخ قيم رو ية ليذا الديخ أو المعتاد وه  سيا ة تالادية تمث   
مصدر للتعرف  لى الترام الديلا  لدولة ما مث  قيارة مكة المكرمة والمديلاة الملاورة باللاسبة للمسلماخ  
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السيا ة الديلاية ه  أ د ألد  أنوا  السيا ة، وه  جز  .(2024اللاجم،  والياتيكان باللاسبة للمسيحااخ )
التلاو  مخ التصاد السيا ة العالم  وه  أيً ا أ د ألد  أشكال السيا ة.    ، كبار وديلااميك  ومتزايد 

فيما يل  بعض الأمثلة  لى الأنوا  الوائعة مخ السيا ة الديلاية والسير: الح ، والهلوات، والمؤتمرات، و 
هلااك مجمو ة واسعة مخ الموالع الرو ية والهدمات المصا بة الت  ن   اث إواللادوات، والميرجانات.  

مخ نا ية أ رى لم ،و تتم قيارة هذه الموالع لأغراض دناوية وديلاية،و تلادرج تحت رئة السيا ة الديلاية
 ,Iliev)   سب، ب  كانت أيً ا لوة التصادية كبارةالرو انية رح  إلى تكخ ممارسة السيا ة الديلاية د وة  

2020). 

موالع السيا ة الديلاية الإس مية، مث : موالع .  1:  إلىموالع السيا ة الديلاية ر  الأردن تصلاف  
. موالع السيا ة الديلاية  2ماامات الصحابة الملاتور    إلىالمعارك الإس مية كالارموك ومؤتة، إاارة  

انتوار   إلى إاارة    ،المسيحية، مث : موالع الح  المسيح  كالمغ ق وجب  نابو ومكاور وت  مارإلياس
ا  ر  ملدبا )الواهاخ،   صور تاريهية مهتلية، مث : كلايسة العذر   إلىالعديد مخ الكلاائق الت  تعود  

2022.) 

  :الدراسات السابقة

دراسة   بوك    (Kannan, 2024)تظير  المستيلكاخ  تجارب  يحسخ  الال لاا    الذكا   أن 
كبار. يملاح تحلا  البيانات المتاد  السياح توليات رردية  ول المولع والإلامة والأنو ة، مما يجع  
الال لاا    بالذكا   المد ومة  المعزق  والوالع  الارتراا   الوالع  تالاية  تتيح  تُلاسى.  لا  الر  ت 

ا الوجيات  الذكا  الال لاا    لى تحساخ طرق للمسارريخ استكواف  الحجز. يعم   لب   رتراايًا 
 السير وتالا  الانبعاوات، وتلبية ال لب المتزايد  لى السير الصديق للبائة. 

تستحوذ أنظمة الذكا  الال لاا    لى الكثار مخ بيانات العم  ، وبالتال  رإن  صولية  
ة. تاتصر هذه الدراسة  لى  صولية البيانات والأمان،  مان لا يزالان مخ المهاوف الرئيسالبيانات والأ

التكيف  التكلية، ولابلية  المترتبة  لى  الولول والومول، والا تبارات الأ  قية، والعوالب  وإمكانية 
يؤكد   وهذا  الال لاا  .  للذكا   البائ   والتلوار  التلاظيمية،  والأطر  المستهد ،  ولبول  التكلاولوج ، 

 والتكام  الأ  ل  للذكا  الال لاا   ر  السيا ة.  ارورة الدراسة المستمرة

يتم شرح التعايش باخ السيا ة والذكا  الال لاا   بالكام  ر  هذه الماالة. توم  المواو ات   
الرئيسية التهصيص والكيا ة والتسويق الاائم  لى البيانات. تظير اللاتائ  أن الوركات يجب أن تواكب 

 الذكا  الال لاا   للتلاارق. 
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ر  كيفية تحلا  الأدبيات الساباة لدور الوالع المعزق    (Bretos et al., 2024) اات دراسة  
والوالع الارتراا  ر  مجال السيا ة، والتمااز باخ الدراسات الت  تركز  لى تالاية وا دة أو أ رى 

تجر  هذه الدراسة مراجعة نادية لتاايم وتلهيص .ن ك  ملايما له  صائص تمازهما بوك   ماقإ اث  
الأدبيات  ول الوالع المعزق والوالع الارتراا  ر  السيا ة. يتم إجرا   مليات البحث ر  الأدبيات 

 خ    65 خ الوالع المعزق و  19ماالة )  84ا تيار    إلىباستهدا  كلمات رئيسية مهتلية، مما أدى  
زايد  لى استكواف تواح نتائ  البحث التركاز العلم  المت.مجلة مييرسة 39الوالع الارتراا ( مخ 

ت باق الوالع الارتراا  والوالع المعزق ر  مجال السيا ة. تسلط هذه اللاتائ  ال و   لى تاد  ملحوظ 
ر  السلاوات الأ ارة فيما يتعلق بلمور مهتلية، مث  الملايجيات أو اللاظريات المستهدمة أو المتغارات 

 إلىم التراح أجلادة بحثية مستابلية تسعى  المدروسة، مخ باخ أمور أ رى. وبلااً   لى هذه اللاتائ ، ت
 إنوا  إطار متماسك ودرع ت وير أبحام الوالع المعزق والوالع الارتراا  ر  السيا ة. 

توايح كيفية تلوار التواجد  خ بعد  لى   إلى (Ouerghemmi et al., 2023)هدرت دراسة 
الصور الذهلاية والموالف تجاه الوجيات السيا ية ونوايا الزيارة اليعلية. للريا  بذلك، تم جمع البيانات 

ماابلة شبه ملاظمة مع المستجاباخ الذيخ شاهدوا ما ع راديو   34مخ    2022اللاوعية باخ ربراير ويوناو  
وانية بيانات كمية مخ  للوالع الارتراا  للوجية. جمع موارك مخ   ل استبيانات   400ت دراسة 

. تكوف اللاتائ  أن  2022وجياً لوجه بعد مواهدة ما ع راديو للوالع الارتراا  باخ يوناو وأغس ق  
التواجد  خ بعد يتللف مخ و وة أبعاد: والعية البائة الارترااية، والانغماس، والوعور بالح ور ر  

. وبدوره، يؤور التواجد  خ بعد بوك  مباشر وغار مباشر  لى نوايا الزيارة اليعلية، البائة الارترااية
 . اث تتوسط الصور الذهلاية والمولف تجاه الوجيات السيا ية جزئيًا هذه الع لات

دراسة   المعزق    (Jaziri et al., 2023)بحسب  والوالع  الارتراا   الوالع  تالايات  إن ولول 
والوالع المهتلط يوك  بائة جديدة  اث يتم دم  الأشيا  المادية والارترااية  لى مستويات مهتلية. 

جلاب مع الاتصالات المادية الارترااية  الية    إلىوبسبب ت ور الأجيزة المحمولة والمجسدة، جلابًا  
أنوا  جديدة مخ التجارب اليجالاة. ومع ذلك، لم يتم تحديد   إلىالتيا  ، يت ور مويد تجربة العم    

الحدود باخ هذه الحاائق والتكلاولوجيات والتجارب الجديدة بواوح بعد مخ لب  البا ثاخ والممارساخ. 
اد(  ةةةةةةةةالتكلاولوجية )التجستاديم ريم أر   ليذه المياهيم ودم  وجيات اللاظر    إلى تيدف هذه الورلة  
ات، ألا وهو "مكعب ةةةةةةةةةةةلوكية )التيا لية( لالتراح تصلايف جديد للتكلاولوجاةةةةةةةةةةةةور( والسةةةةةةةةةةةةةواللايسية )الح 

EPI  يسمح المكعب للأكاديمااخ والمديريخ بتصلايف جميع التالايات، الحالية والمحتملة، والت  لد ."
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تد م أو تمكخ تجارب العم  ، ولكلايا يمكخ أن تلات  أيً ا تجارب جديدة  لى طول ر لة العما .  
 وتهتتم الورلة بالآوار اللاظرية والإدارية، ر ً   خ أجلادة بحثية مستابلية. 

ر  الجزائر ودورها    الإلكترونيةتوايح والع السيا ة   إلى(  2023  ،أ سخ ونايت)هدرت دراسة  
ر  تعزيز  برة العم   با تماد الملايجاخ الولي  والتحلال  وأظيرت أهم اللاتائ  أن استعمال تكلاولوجيا 
الإ    والاتصال الحديثة ر  تاديم الهدمات السيا ية جد محدودة ر  الجزائر مما نت   لاه رو  ر  

الجزائرية مخ تاديم  برة    الإلكترونيةياات  التعريف بالملات  السيا  . و تى تتمكخ الملاصات والت ب
جادة للعم   سوا  كانوا سيا ا أو ملاتج  الهدمات السيا ية لابد مخ التصميم الجاد للمولع، تاديم 

، التركاز  لى تجربة الإلكترون   الجولات الارترااية، رسم  رائط ر لة السائح، ا تماد طرق الدرع
 . العما  الوهصية

 :منهجية الدراسة

اتم مخ   ليا جمع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس  ر  أ  دراسة بحثية،  اث تحدد ال رياة الت  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةه  الجز  الأس
ة، الت  تتلااول "أور الوالع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالتوليات. ر  هذه الدراس  إلىول ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوتحلا  البيانات للول

ر  ل ا  السةةيا ة الديلاية"، تم ا تيار الملاي  الولةةي  التحلال  بسةةبب م  مته   (V.R) الارترااةة 
ولةةةةف الظاهرة وتحلاليا مخ   ل جمع البيانات المتعلاة بتالايات  إلىللمواةةةةو . ييدف هذا الملاي  

الوالع الارترااةةةةةةة  وتحلاليا لاسةةةةةةةته ص اللاتائ  الت  تُظير تلوار هذه التالايات  لى تحسةةةةةةةاخ تجربة 
 .العم   ر  السيا ة الديلاية

 :تصميم الدراسة

تعتمد هذه الدراسةةةةةةةةةة  لى الملاي  الولةةةةةةةةةي  التحلال  نظرًا لم  مته ل بيعة المواةةةةةةةةةو ،  اث 
المتغار المسةتا ( وتحسةاخ )يسةمح بتحلا  البيانات بوةك   ماق لييم الع لات باخ الوالع الارترااة   

 المتغار التابع(.)تجربة العم   

تم جمع البيانات باسةةةةتهدا  اسةةةةتبيان يت ةةةةمخ مجمو ة مخ الأسةةةةئلة المتعلاة بالوالع الارترااةةةة   
تم اسةةةةةةةةةتهدا    ،أسةةةةةةةةةئلة تتعلق بتجربة العم   ر  السةةةةةةةةةيا ة الديلاية  إلىوبلبعاده المهتلية، بالإاةةةةةةةةةارة 

التحلا  الولةةةةةةةي  التحلال  لا تبار اليراةةةةةةةيات وتحديد مدى تلوار الوالع الارترااةةةةةةة   لى تحسةةةةةةةاخ  
 .تجربة العم   ر  هذا الا ا 
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تم تحديد مجتمع الدراسةةةةةة بالأرراد الميتماخ بالسةةةةةيا ة الديلاية والمتمرسةةةةةاخ ر  اسةةةةةتهدا  تالايات 
الوالع الارتراا ، وذلك لأن هؤلا  الأرراد يُعتبرون الأكثر لدرة  لى تاديم رؤى دقياة  ول تلوار هذه 

بزيةارة  ةدد مخ   التالايةات  لى تجربتيم ر  السةةةةةةةةةةةةةةيةا ةة الةديلايةة. ولتحةديةد  الاةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، لةا  البةا ةث
المجمعات التجارية ر   مان،  اث لا  بالتيا   مع الأرراد الميتماخ بتالايات الوالع الارترااةةةةةة . تم 

 187 اسةةةتهدا  أسةةةلوب العالاة العوةةةوائية البسةةةي ة ل ةةةمان تمثا   ادل لمهتلف اليئات، وتم ا تيار 

 .سلاة 24و  18الأرراد الذيخ تتراوح أ مارهم باخ  Z رردًا مخ جا 

تحةةديةةدًا ليةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة نظرًا لأنةةه الجاةة  الأكثر تيةةا ً  مع تالايةةات الوالع   Z تم ا تيةةار جاةة 
ا متزايةدًا بةاسةةةةةةةةةةةةةةتهةدا  هةذه التالايةات ر  مهتلف المجةالات، بمةا ر  ذلةك   الارترااةةةةةةةةةةةةةة ، ويُظير اهتمةامةً

ذلك، يعتبر هذا الجا  الأكثر اسةةةةةةةةةتهدامًا للتكلاولوجيا الرلمية، مما يجعله   إلىالسةةةةةةةةةيا ة. بالإاةةةةةةةةةارة  
الأكثر لدرة  لى تاديم تاايمات دقياة ووالعية لتلوار الوالع الارترااةةةةةةةةةةةة   لى تجربتيم ر  السةةةةةةةةةةةةيا ة  
الديلاية. تم توقيع الاسةةةةتبيان ورقيًا لجمع البيانات مخ أرراد العالاة، مما ي ةةةةمخ جمع معلومات شةةةةاملة  

 .المستجاباخ مخ

 يارًا ملا ريًا وملااسةةةةةةةةةبًا للدراسةةةةةةةةةة،  اث يمث  هذا الجا  الاا دة   Z بالتال ، يعتبر ا تيار جا 
 .الأساسية لاستهدا  التالايات الحديثة ر  السيا ة، بما ر  ذلك الوالع الارتراا 

 :أداة الدراسة

 :دراسات ساباة  خ الوالع الارتراا . يتكون الاستبيان مخ لسماخ إلىتم بلاا  استبيان مستلاد  

يت ةةةةةمخ المعلومات الديموغرافية مث  العمر والجلاق و دد مرات اسةةةةةتهدا  تالاية  :الاسةةةةةم الأول .1
 .الوالع الارتراا 

يحتو   لى أسةةةةةةةئلة  ول أبعاد الوالع الارترااةةةةةةة  وتلوارها  لى تحسةةةةةةةاخ تجربة  :الاسةةةةةةةم الثان  .2
 .العم  

  :وصف خصائص عينة الدراسة

تت ةةةةةةمخ الدراسةةةةةةة تحلا  البيانات الديموغرافية للموةةةةةةاركاخ والت  توةةةةةةم  الجلاق، العمر، و دد  
 :مرات استهدا  تالايات الوالع الارتراا . الجدول التال  يواح الهصائص الأساسية للعالاة
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 ( الخصائص السكومترية لأفراد الدراسة 1جدول )
 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 % 56.0 135 ذكر الجنس 
 44.0% 106 أنثى

 % 100 241 المجموع

 العمر

 22.8% 55 سلاة  15 –  12مخ 
 32.0% 77 سلاة  19 –سلاة  16مخ 
 28.2% 68 سلاة  23-سلاة  20مخ 
 17.0% 41 سلاة  27 –سلاة  24مخ 
 % 100 241 المجموع

  عدد مرات استخدامك
 للواقع الافتراضي 

 % 7.9 19 لم أستهدمه أبدًا 
 % 25.7 62 مرة وا دة

 % 31.5 76 مرات  1-3
 % 28.6 69 مرات 3أكثر مخ

 % 6.2 15 بإنتظا  
 % 100 241 المجموع

،  اث موةةةةةاركًا 241( الهصةةةةةائص الديموغرافية لعالاة الدراسةةةةةة المكونة مخ 1يواةةةةةح الجدول )
العمر، و دد مرات  و يظير تحلا  الترددات واللاسةةةةةةةةةةةةةةب المئوية توقيع الموةةةةةةةةةةةةةةاركاخ بلااً   لى الجلاق، 

 استهدا  تالاية الوالع الارتراا .

%(. أمةا 44.0%( أ لى للاً  مخ الإنةام )56.0فيمةا يهص الجلاق، كةانةت نسةةةةةةةةةةةةةةبةة الةذكور )
سةةةةةةةةلاة اللاسةةةةةةةةبة الأ لى باخ الموةةةةةةةةاركاخ   19-16باللاسةةةةةةةةبة لليئات العمرية، شةةةةةةةةكلت اليئة العمرية باخ 

%(. وباللاسةةةةةةةةةةةبة لاسةةةةةةةةةةةتهدا  تالاية الوالع  28.2سةةةةةةةةةةةلاة بلاسةةةةةةةةةةةبة )  23-20%(، تلتيا اليئة باخ  32.0)
%(، بالاما كان 31.5مرات ) 3-1رت اللاتائ  أن الغالبية اسةةةةةةةتهدموا التالاية بمعدل الارترااةةةةةةة ، أظي

%(. تعكق هذه البيانات تلاوً ا وااةةةةةحًا ر   صةةةةةائص 6.2الاسةةةةةتهدا  الملاتظم الأل  تكرارًا بلاسةةةةةبة )
 .العالاة، مما يورر لا دة بيانات شاملة تد م أهداف الدراسة وتحلاليا
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 :وصف متغيرات الدراسة

يتم قياس تلوار الوالع الارتراا   لى تحساخ تجربة العم   مخ   ل مجمو ة مخ المتغارات 
المسةةةةةتالة )والعية البائة الارترااةةةةةية، الانغماس ر  البائة الارترااةةةةةية، الوةةةةةعور بالح ةةةةةور ر  البائة 

بيةذه   الارترااةةةةةةةةةةةةةةيةة( والتةابعةة )تحسةةةةةةةةةةةةةةاخ تجربةة العم  (. الجةدول التةال  يواةةةةةةةةةةةةةةح البيةانةات المتعلاةة
 :المتغارات

 وصف متغيرات الدراسة (2جدول )

( أن المتوسةة ات الحسةةابية لأبعاد المتغار المسةةتا  الوالع الارترااةةية تراو ت  2يواةةح جدول )
، 3.5باخ مسةةتوى متوسةةط ومرتيع،  اث كان متوسةةط والعية البائة الارترااةةية بمسةةتوى متوسةةط وبل  

بالاما كان ك  مخ الانغماس ر  البائة الارترااةية والوةعور بالح ةور ر  البائة الارترااةية مسةتويات  
 لى التوال ، و ليه كان مسةةةةةةةتوى الوالع الارترااةةةةةةة  كك  مرتيعًا  3.89و 3.78مرتيعة بمتوسةةةةةةة ات  
أن الموةةةةةةةةةاركاخ ر  الدراسةةةةةةةةةة يعتبرون أن تالايات الوالع    إلى، مما يوةةةةةةةةةار 3.79بمتوسةةةةةةةةةط  سةةةةةةةةةاب   

أما الارترااةةةة  تاد  تجربة ذات قيمة  الية ووالعية تُسةةةةيم بوةةةةك  إيجاب  ر  تحسةةةةاخ تجربة العم  .
ا مسةتوى مرتيعًا بمتوسةط   ، مما يدل  لى  3.80المتغار التابع، تحسةاخ تجربة العم  ، راد سةج  أي ةً

 .نجاح الوالع الارتراا  ر  تحااق راا العم   ر  ل ا  السيا ة الديلاية

   :للبيانات فحص الطبيعة

رحص طبيعة البيانات يعد   وة أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية للتحاق مخ م  متيا ل سةةةةةةةةةةتهدا  ر  الا تبارات  
الإ صةةةائية. يوةةةم  هذا اليحص تاايم التوقيع ال بيع  للبيانات باسةةةتهدا  أدوات مث  الرسةةةو  البيانية 

ذلك، يتم رحص التكرار والتبايخ لتحديد  صةةةةةةةائص البيانات   إلىويلك. بالإاةةةةةةةارة -وا تبار شةةةةةةةابارو
، إذا كانت Kim (2013) والتلكد مخ  د  وجود قيم مت ررة أو تلوارات غار مرغوب رايا. وراًا لةةةةةةةةةةةةةةة

 المتغيرات  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  المستوى 

 والعية البائة الارترااية 3.50 0.74 متوسط 

 الانغماس ر  البائة الارترااية 3.78 0.76 مرتيع 

 الوعور بالح ور بالبائة الارترااية 3.89 0.64 مرتيع 

 : متغار مستا  (V.R)الوالع الارتراا  3.79 0.62 مرتيع 

 : متغار تابعتحساخ تجربة العم   3.80 0.62 مرتيع 
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أن البيانات تتبع  إلى، رإن ذلك يوةةار 7.00وقيم التجانف اةةمخ    2.00قيم الانحراف تاع اةةمخ  
 .التوقيع ال بيع 

(، أن جميع المتغارات تاع اةمخ اللا اق 3تُظير نتائ  رحص البيانات، المواةحة ر  جدول )
- المابول.  لى سةةبا  المثال، سةةجلت أبعاد الوالع الارترااةة  مث  "والعية البائة الارترااةةية" انحرارًا 

ا    0.333 أن البيةانةات تتبع التوقيع ال بيع . كمةا تباخ أن جميع    إلى، ممةا يوةةةةةةةةةةةةةةار  0.156-وتجةانيةً
الأبعاد الأ رى، بما ر  ذلك "الانغماس ر  البائة الارترااةةةةةةةةةةةةةية" و"الوةةةةةةةةةةةةةعور بالح ةةةةةةةةةةةةةور ر  البائة 

 .الارترااية"، تاع أيً ا امخ اللا اق المابول

 اختبار الطبيعية للبيانات (3جدول )

 الانحراف تقرع
 المتغيرات 

 الإحصائية الخطأ المعياري  الإحصائية الخطأ المعياري 

 والعية البائة الارترااية -0.312 0.178 -0.604 0.354

 الانغماس ر  البائة الارترااية -0.514 0.178 0.321 0.354

 الوعور بالح ور بالبائة الارترااية -0.494 0.178 0.085 0.354

0.354 0.156- 0.178 0.333- 
  رمتغا (V.R)الوالع الارتراا 

 مستا  

 تحساخ تجربة العم   متغار تابع  -0.266 0.178 0.215 0.354

 
 :اختبار الصلاحية

تم رحص لةةة  ية الاسةةةتبيان المسةةةتهد  ر  هذه الدراسةةةة ل ةةةمان قياس المتغارات المسةةةتيدرة 
بوةةةةةةةةةةةةةةكة  دلاق. تم التةلكةد مخ لةةةةةةةةةةةةةة  يةة المحتوى مخ   ل  راةةةةةةةةةةةةةةةه  لى مجمو ةة مخ الهبرا  
المتهصةةةةصةةةةاخ ر  مجالات الوالع الارترااةةةة  والسةةةةيا ة الديلاية، الذيخ لاموا بتاايم الأسةةةةئلة وتعديليا 

 . ظاتيم ل مان شموليا لجميع الأبعادبلااً   لى م 

ذلك، تم ا تبار لةةةةةةةة  ية البلاا  مخ   ل رحص لدرة الاسةةةةةةةةتبيان  لى قياس   إلىبالإاةةةةةةةةارة 
الأبعاد بوةةةةةةةةةةةك  دلاق باسةةةةةةةةةةةتهدا  معام  ارتباد بارسةةةةةةةةةةةون. أظيرت نتائ  معام  الارتباد باخ رارات 
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(   لة لوية باخ الأبعاد المهتلية للوالع الارترااةةةةةةة  4الأسةةةةةةةئلة والأبعاد المسةةةةةةةتيدرة )كما ر  جدول 
 ."مث  "والعية البائة الارترااية" و"الوعور بالح ور

 معامل ارتباط بيرسون  (4جدول )

 المتغير المستقل: الواقع الافتراضي

الشعور بالحضور بالبيئة 
 الافتراضية 

الانغماس في البيئة 
 الافتراضية 

 واقعية البيئة الافتراضية 

ارتباط 
 بيرسون 

 رقم الفقرة 
ارتباط 
 بيرسون 

 رقم الفقرة 
ارتباط 
 بيرسون 

 رلم اليارة

**0.617 1 **0.631 1 **0.911 1 

**0.677 2 **0.719 2 **0.865 2 

**0.703 3 **0.811 3 **0.819 3 

**0.697 4 **0.900 4 **0.909 4 
**0.717 5 **0.677 5 **0.731 5 

**0.724 6 **0.819 6 **0.736 6 
    **0.722 7 

 تغير التابع: تحسين تجربة العملاءمال
 رقم الفقرة  ارتباط بيرسون  رقم الفقرة  ارتباط بيرسون 

**0.602 5 **0.631 1 

**0.739 6 **0.623 2 

**0.640 7 **0.910 3 

**0.626 8 **0.657 4 

توةةار الريم    إذ ( نتائ  ا تبار لةة  ية البلاا  باسةةتهدا  معام  ارتباد بارسةةون،4يظير جدول )
وجود   لةة لويةة باخ اليارات وكة  بعةد مخ أبعةاد الوالع الارترااةةةةةةةةةةةةةة   إلىالمرتيعةة لمعةامة  الارتبةاد  

تبيان  لى  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور(، مما يعكق لدرة الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعور بالح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة)والعية البائة الارترااية، الانغماس، والو
اد كك  باخ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراو ت قيم معام ت ارتباد رارات الوالع الارتراا  بالأبعو   ،قياس هذه الأبعاد بدلة

، مما يدل  لى وجود   لة ارتباد لوية تعكق لدرة الاسةةةةةةةةةةةتبيان  لى قياس أبعاد 0.911و  0.617
لمتغار التابع تحساخ تجربة العم   تراو ت قيم معام ت  وباللاسبة ا الوالع الارتراا  بدلة وموووقية،

، مما يدل 0.910و  0.602ارتباد رارات المتغار التابع )تحسةةةةةةةاخ تجربة العم  ( بالأبعاد كك  باخ 
 لى وجود   لةةة ارتبةةاد لويةةة باخ اليارات والبعةةد الكل  للمتغار التةةابع، ممةةا يعكق دلةةة وموووقيةةة  

 .قياس هذا المتغار ر  الاستبيان
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هةذه اللاتةائ  تعزق الثاةة ر  أن الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةان يتمتع بصةةةةةةةةةةةةةة  يةة  ةاليةة، ممةا يةد م دلةة البيةانةات  
 تاديميا إلىالمستهلصة ويسيم ر  موووقية الاستلاتاجات الت  تيدف الدراسة 

  :اختبار الموثوقية

ا رئيسةةً تم قياس موووقية الاسةةتبيان باسةةتهدا  معام  أليا كرونبال، الذ  يُعتبر م ا لاسةةتارار  رياسةةً
 0.846( أن قيم أليا كرونبال لجميع المتغارات تتراوح باخ 5نتائ  الاسةةةةةةةةتبيان. أظيرت نتائ  جدول )

 0.7الريم الت  تتجاوق رأن الاسةةةةةتبيان يتمتع بمسةةةةةتوى  الٍ مخ الموووقية.   إلى، مما يوةةةةةار  0.939و
 .أن الأداة مووولة ويمكخ الا تماد  لايا إلىتوار  

 ( ألفا كرومباخ لمتغيرات الدراسة 5جدول)

تحسين تجربة  
 العملاء 

 )المتغير التابع( 

الواقع  
 الافتراضي 

 )متغير مستقل( 

الشعور  
بالحضور 
بالبيئة  
 الافتراضية 

لانغماس في  
 البيئة الافتراضية 

واقعية البيئة  
 الافتراضية 

 المتغيرات 

0.939 0.866 0.846 0.861 0.891 
أليا 
 كرومبال 

 

 :اختبار الفرضيات

ي  هذه الدراسةةةةةةةة، تم را تبار اليراةةةةةةةيات يعد   وة  اسةةةةةةةمة ليحص الع لات باخ المتغارات.  
وتحلا  الانحدار اله   البسةةةيط لا تبار رراةةةيات البحث، بيدف الولةةول   SPSS اسةةةتهدا  برنام 

رؤى وااةةةةةةةةةةةةةةحةة  ول الع لةات باخ المتغارات لبة  بلاةا  نموذج هيكل  شةةةةةةةةةةةةةةامة . تم ت باق هةذه  إلى
 .ال رياة  لى جميع اليرايات مما أتاح ريماً دقيااً للديلااميكيات باخ المتغارات

العم   ر   (  لى تحسةةةةاخ تجربة V.Rنتيجة اليراةةةةية الرئيسةةةةية:يوجد أور للوالع الارترااةةةة  )
≥ 𝜶 لاد مستوى دلالة  ل ا  السيا ة الديلاية  𝟎. 𝟎𝟓. 

 

 



 .  2025،  الرابع  العدد ، الأربعون  المجلدمجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية،  
  

107 

 ( تحليل الانحدار البسيط لأثر الواقع الافتراضي على تحسين تجربة العملاء6الجدول )
 (  ANOVAتحليل التباين ) ملخص النموذج 

R 
 Rمعامل التحديد 

Square F  مستوى الدلالةSigF* 
0.721 0.520 200.495 0.00 

 Coefficientالمعاملات 

 
معاملات   معاملات غير معيارية 

 معيارية
T Sig 

B 
الخطأ  
 المعياري 

 Betaبيتا 

 constant 1.158 0.190  6.105 0.00الثابت 

 0.00 14.160 0.721 0.049 0.697 الواقع الافتراضي 

( الجدول  ر   البسيط  الانحدار  تحلا   نتائ   الوالع  6أظيرت  إيجابية لاستهدا   ( وجود   لة 
𝑅الارتراا  ر  تحساخ تجربة العم  ،  اث بل  معام  الارتباد   =   إلى  اث يوار    0.721

𝑅2 ارتباد لو  باخ المتغاريخ، كما أواح معام  التحديد   = أن الوالع الارتراا  ييسر 0.520
، مما يعكق الادرة  لى تيسار ر  ل ا  السيا ة الديلاية % مخ التبايخ ر  تحساخ تجربة العم  52

التبايخ تحلا   البيانات.وأكد  الارتراا   لى تحساخ     (ANOVA)نسبة كبارة مخ  الوالع  تلوار  أن 
𝛼تجربة العم   دال إ صائيًا  لاد مستوى دلالة  ≤  اث إن الزيادة بمادار و دة وا دة ر   0.05

𝐵تحساخ تجربة العم   بمادار    إلىاستهدا  الوالع الارتراا  يؤد    = ، مما يعكق تلوارًا  0.697
𝐵𝑒𝑡𝑎) ملحوظًا. وأكد معام  باتا المو د  = بية للوالع الارتراا  كعام  الأهمية اللاس (0.721

بلااً   لى هذه اللاتائ ، يت ح أن الوالع الارتراا  يمث  أداة مبتكرة  و   ر  تحساخ تجربة العم  .  رئيق
 .ورعالة لتحساخ تجربة العم   وتعزيز جودة الهدمات ر  ل ا  السيا ة الديلاية

أن الوالع الارترااةة  ليق مجرد أداة تكلاولوجية، ب  ألةةبح  لاصةةرًا أسةةاسةةيًا   إلىاللاتائ  توةةار  و 
مخ   ل التحلا  الإ صةةةةةةةائ ، تباخ أن   ،لتحسةةةةةةةاخ جودة الهدمات وقيادة الراةةةةةةةا العا  لدى العم  

الوالع الارترااةة  يسةةاهم بوةةك  كبار ر  تحسةةاخ التجربة السةةيا ية، وهذا يلاعكق بوةةك  إيجاب   لى  
 .الرا ة اللايسية للعم   وتجربتيم بوك   ا 

نتيجة اليراةةةةةةةةةةةةةةية اليرعية الأولى: يوجد أور لوالعية البائة الارترااةةةةةةةةةةةةةةية  لى تحسةةةةةةةةةةةةةةاخ تجربة 
≥ 𝜶 لاد مستوى دلالة  العم  ر  ل ا  السيا ة الديلاية  𝟎. 𝟎𝟓.. 



 ماخ  ايد البوابوة أ      ل ا  السيا ة الديلاية   (  لى تحساخ تجربة العم  : دراسة  الةV.Rأور الوالع الارتراا  ) 
 

108 

 على تحسين تجربة العملاءواقعية البيئة الافتراضية( تحليل الانحدار البسيط لأثر 7الجدول )
 (  ANOVAتحليل التباين ) ملخص النموذج 

R  معامل التحديدR 
Square F  مستوى الدلالةSigF* 

0.488 0.238 57.691 0.00 
 Coefficientالمعاملات 

 
معاملات   معاملات غير معيارية 

 معيارية
T Sig 

B   الخطأ
 Betaبيتا  المعياري 

 constant  2.377 0.192  12.350 0.00الثابت

( وجود   لة إيجابية باخ والعية البائة 7أظيرت نتائ  تحلا  الانحدار البسةةةةةةةةةةةةةيط ر  الجدول )
 اةةث بل  معةةامةة  الارتبةةاد   ،الارترااةةةةةةةةةةةةةةيةةة وتحسةةةةةةةةةةةةةةاخ تجربةةة العم   ر  ل ةةا  السةةةةةةةةةةةةةةيةةا ةةة الةةديلايةةة

𝑅 = ارتباد معتدل باخ المتغاريخ، وأن والعية البائة الارترااةةةةةية تيسةةةةةر    إلىمما يوةةةةةار   ،0.488
=بريمة % 23.8 𝑅2 مما يعكق    ،مخ التبايخ ر  تحسةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةيا ة الديلاية

أن تلوار والعية   (ANOVA) أكد تحلا  التبايخ.لدرة اللاموذج  لى تيسةةةةةةةار جز  ملحوظ مخ البيانات
𝛼البائة الارترااةةةةية  لى تحسةةةةاخ تجربة العم   دال إ صةةةةائيًا  لاد مسةةةةتوى دلالة   ≤ وأن   .0.05

رسةةةرت تحسةةةالًاا أسةةةاسةةةيًا ر  تجربة العم   ر  ل ا  السةةةيا ة الديلاية تى  (Constant) الثابتقيمة 
Bر  غياب والعية البائة الارترااةةةةةةةةةةةةية، بمادار  = كما باّلات اللاتائ  أن ك  قيادة بمادار  2.377
تحسةةةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةةةيا ة الديلاية   إلىو دة وا دة ر  والعية البائة الارترااةةةية تؤد  

𝐵بمادار  =  ، مما يعكق تلوارًا إيجابيًا وااحًا. 0.409

اللاتيجة تعتمد  لى ريم أن والعية البائة الارترااية تلعب دورًا ميمًا ر  تحساخ تجربة العم   ر
أن هلااك ارتباطًا ملحوظًا اللاتائ  أظيرت   ولد  ر  ل ا  السةةةةةةةةةةةةةيا ة الديلاية، ولكخ تلوارها ليق ملايردًا.

باخ والعية البائة الارترااةية و تحسةاخ تجربة العم  ، مما يعلا  أن هذه البائة الارترااةية تسةاهم ر   
 .تحساخ التجربة، لكخ هلااك  وام  أ رى تؤور أيً ا ر  هذه التجربة
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تحسةةةةةةةةاخ ملحوظ ر  تجربة العم  ، مما   إلىكما أن قيادة الوالعية ر  البائة الارترااةةةةةةةةية أدت  
هذه اللاتيجة تظير أن الوالعية ر  البائة الارترااةةةةةةية تعتبر أداة رعالة لتحسةةةةةةاخ و يعكق تلوارًا إيجابيًا.  

 .تجربة العم  ، لكخ تلوارها يكون أكبر  لادما تُدم  مع  لاالر أ رى ر  بائة السيا ة الديلاية

نتيجة اليراةةةةةية اليرعية الثانية: يوجد أور ل نغماس ر  البائة الارترااةةةةةية  لى تحسةةةةةاخ تجربة 
≥ 𝜶 لاد مستوى دلالة  العم  ر  ل ا  السيا ة الديلاية  𝟎. 𝟎𝟓. 

 ( تحليل الانحدار البسيط 8الجدول )
 على تحسين تجربة العملاء الانغماس في البيئة الافتراضيةلأثر 

 (  ANOVAتحليل التباين ) ملخص النموذج 

R  معامل التحديدR Square F  مستوى الدلالةSigF* 
0.621 0.386 27.767 0.00 

 Coefficientالمعاملات 

 
معععععععععععععامععععععلات   معاملات غير معيارية 

 T Sig معيارية

B بيتا  طأ المعياري خالBeta 

 constant 1.896 0.181  10.484 0.00الثابت

  في الانغماس
 0.00 10.783 0.621 0.047 0.505 البيئة الافتراضية 

( وجود   لة إيجابية باخ الانغماس ر   8أظيرت نتائ  تحلا  الانحدار البسةةةةةةةةيط ر  الجدول )
 اث بل  معام  الارتباد  ،البائة الارترااةةةةةةةةةةةية وتحسةةةةةةةةةةةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةةةةةةةةةةةيا ة الديلاية

𝑅 = التحةةةديةةةد   إلى، ممةةةا يوةةةةةةةةةةةةةةار  0.621  ارتبةةةاد لو  باخ المتغاريخ. كمةةةا أواةةةةةةةةةةةةةةح معةةةامةةة  
R2 = % مخ التبايخ ر  تحسةةةاخ تجربة 38.6أن الانغماس ر  البائة الارترااةةةية ييسةةةر   0.386

أن تةلوار الانغمةاس ر  البائةة  (ANOVA) العم   ر  ل ةا  السةةةةةةةةةةةةةةيةا ةة الةديلايةة.أكةد تحلاة  التبةايخ
دال إ صةةةةائيًا  لاد مسةةةةتوى دلالة   الارترااةةةةية  لى تحسةةةةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةةةةيا ة الديلاية

α ≤ أن   (Constant) دلالة إ صةةةةةةةةائية، وأظير الثابت  تلوار إيجاب  ذ ، مما يثبت وجود0.05
الزيادة  و هلااك تحسةةةةةةةةالًاا أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيًا ر  تجربة العم    تى ر  غياب الانغماس ر  البائة الارترااةةةةةةةةية

تحسةةةةةةةاخ تجربة العم   ر  ل ا    إلىبمادار و دة وا دة ر  الانغماس ر  البائة الارترااةةةةةةةية تؤد  
Bالسةةةةةةةةةةةةةةيةا ةة الةديلايةة بماةدار   = ، ممةا يعكق تةلوارًا إيجةابيةًا كبارًا. وأكةد معةامة  باتةا المو ةد  0.505
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Beta = أهمية الانغماس ر  البائة الارترااةةةية كعام  مؤور ر  تحسةةةاخ تجربة العم    0.621
 .ر  ل ا  السيا ة الديلاية

تُظير نتائ  اليراةةةية أن الانغماس ر  البائة الارترااةةةية له تلوار إيجاب  وااةةةح  لى تحسةةةاخ 
ن الع لة باخ الانغماس ر  هذه البائة وتحسةةةةةةةةةةاخ إ اث  .تجربة العم   ر  ل ا  السةةةةةةةةةةيا ة الديلاية

التجربة السةةةةةةةةةةيا ية كانت لوية، مما يدل  لى أن التجربة الارترااةةةةةةةةةةية تلعب دورًا كبارًا ر  تحسةةةةةةةةةةاخ 
ا   أن قيادة الانغماس ر  البائة   إلىمسةةةةةةةةةةةةتوى الرا ة و الراةةةةةةةةةةةةا لدى العم  . توةةةةةةةةةةةةار اللاتائ  أي ةةةةةةةةةةةةً

الارترااةةةةةةةية تسةةةةةةةاهم ر  تحسةةةةةةةاخ التجربة بوةةةةةةةك  ملحوظ، مما يعكق تلوارًا لويًا ر  ت وير الهدمات 
 .السيا ية

نتيجة اليراةية اليرعية الثالثة:يوجد للوةعور بالح ةور ر  البائة الارترااةية  لى تحسةاخ تجربة 
≥ 𝜶 لاد مستوى دلالة  العم  ر  ل ا  السيا ة الديلاية  𝟎. 𝟎𝟓. 

 ( تحليل الانحدار البسيط9الجدول )
 على تحسين تجربة العملاءالشعور بالحضور في البيئة الافتراضيةلأثر  

 ( ANOVAتحليل التباين )  ملخص النموذج 

R  معامل التحديدR Square F  مستوى الدلالةSigF* 

0.699 0.489 176.685 0.00 

 Coefficientالمعاملات 

 
 معاملات معيارية  معاملات غير معيارية 

T Sig 
B  بيتا  الخطأ المعياريBeta 

 constant 1.159 0.180  8.119 0.00الثابت 

الشعور بالحضور في  
 0.00 13.292 0.699 0.045 0.603 البيئة الافتراضية 

( وجود   لةة إيجةابيةة باخ الوةةةةةةةةةةةةةةعور 9أظيرت نتةائ  تحلاة  الانحةدار البسةةةةةةةةةةةةةةيط ر  الجةدول )
بالح ةةور ر  البائة الارترااةةية وتحسةةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةةيا ة الديلاية،  اث بل  معام  

Rالارتباد   = وجود   لة لوية باخ الوةةةةةةةةةةةةةعور بالح ةةةةةةةةةةةةةور ر  البائة   إلى، مما يوةةةةةةةةةةةةةار  0.699
R2الارترااةةةةةةية وتحسةةةةةةاخ تجربة العم  . كما أواةةةةةةح معام  التحديد  = مما يعلا  أن   ،0.489

% مخ التبايخ ر  تحسةةةاخ تجربة العم  .وأكد 48.9الوةةةعور بالح ةةةور ر  البائة الارترااةةةية ييسةةةر 
أن تلوار الوةةةةةعور بالح ةةةةةور ر  البائة الارترااةةةةةية  لى تحسةةةةةاخ تجربة  (ANOVA) تحلا  التبايخ
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αالعم   دال إ صائيًا  لاد مستوى دلالة   ≤ مما يثبت وجود تلوار     = F=176.685F، و  0.05
أن هلااك تحسةالًاا أسةاسةيًا ر  تجربة العم    (Constant) وأظير الثابت  .دلالة إ صةائية  إيجاب  ذ

𝐵 تى ر  غياب الوةةةةةةةةةةعور بالح ةةةةةةةةةةور ر  البائة الارترااةةةةةةةةةةية، بمادار  = كما أظيرت  1.159
  إلىاللاتائ  أن ك  قيادة بمادار و دة وا دة ر  الوةةةةةةةةةةةعور بالح ةةةةةةةةةةةور ر  البائة الارترااةةةةةةةةةةةية تؤد  

𝐵تحسةةةةةةةةةةةةةةاخ تجربةة العم   بماةدار   = ، ممةا يعكق تةلوارًا إيجةابيةًا كبارًا، وأكةد معةامة  باتةا  0.603
 .أهمية الوعور بالح ور كعام  مؤور ر  تحساخ تجربة العم    Beta=0.699المو د

تُظير نتائ  اليراةةةةية أن الوةةةةعور بالح ةةةةور ر  البائة الارترااةةةةية له تلوار إيجاب  كبار  لى  
هذا الوةةةةعور يعزق التيا   الوةةةةهصةةةة  مع البائة و  ،تحسةةةةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةةةةيا ة الديلاية

أن الوةعور    إلىاللاتائ  توةار  و  ،الارترااةية، مما يسةاهم ر  ررع مسةتوى الراةا والتيا   لدى العم  
بوجود العما  دا   البائة الارترااةةةةةةةةةية يعم   لى تحسةةةةةةةةةاخ الرا ة اللايسةةةةةةةةةية ليم، وبالتال  تحسةةةةةةةةةاخ 

 .تجربتيم السيا ية

 :المناقشة

ة وررو يا الأربعة ال ةةةةةةةو   لى التلوار الإيجاب  الكبار للوالع  يسةةةةةةةلط تحلا  اليراةةةةةةةية الرئيسةةةةةةة
أن الوالع الارترااةة  اللاتائ  تؤكد  و   الارترااةة  ر  تحسةةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةةيا ة الديلاية.

ألةةةةبح أداة رعالة ر  تحسةةةةاخ كيفية تيا   العم   مع الهدمات السةةةةيا ية،  اث تُظير الدراسةةةةة أن  
يُعتبر الوالع  و  ،تحسةةةةةةةةةاخ تجربة العم    إلىالزيادة ر  اسةةةةةةةةةتهدا  هذه التالاية يؤد  بوةةةةةةةةةك  مباشةةةةةةةةةر 

الارترااةةةةةة   لاصةةةةةةرًا محوريًا ر  ت وير الهدمات السةةةةةةيا ية، مما يعكق دور هذه التالاية المتزايد ر   
 . لق تجارب أكثر تلوارًا للمستهدماخ ر  الا ا  السيا  

العية البائة الارترااةةةةية و الانغماس ر  البائة و العوام  الرئيسةةةةة الت  تم رحصةةةةيا ر  الدراسةةةةة،  
الذ  تلعبه هذه التالايات الحديثة ر  تحسةةةةاخ  اللاوةةةةطالارترااةةةةية و الوةةةةعور بالح ةةةةور، تُظير الدور  

وتعكق اللاتةائ  أهميةة تبلا  هةذه    ،جودة الهةدمةات السةةةةةةةةةةةةةةيةا يةة وتاةديم تجةارب غةامرة و مؤورة للعم  
،  .التالايات ر  ل ا  السةةةةيا ة الديلاية ل ةةةةمان تاديم  دمات مبتكرة تُراةةةة  العم   وتزيد مخ ولائيم

مخ باخ هذه العوام ، كان الوةةةةةعور بالح ةةةةةور هو الأكثر تلوارًا، مما يدل  لى أهمية تعزيز التالايات  
ا بالوالعية والانغماس، وهو ما يسةةيم بوةةك    كبار ر  تحسةةاخ التيا    الت  تورر للمسةةتهدماخ إ سةةاسةةً

 .والتجربة
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تتوارق هذه اللاتائ  مع العديد مخ الدراسةات السةاباة الت  أكدت دور الوالع الارترااة  ر  تغاار  
أن تالايات  إلى (Kannan, 2024) أشةةةةارت دراسةةةةة إذ  طرق تيا   العم   مع الوجيات السةةةةيا ية.  

الوالع الارترااةةةةةة  والوالع المعزق المد ومة بالذكا  الالةةةةةة لاا   تمكّخ المسةةةةةةارريخ مخ اسةةةةةةتكوةةةةةةاف 
 خ أن   (Ouerghemmi et al., 2023)الوجيات ارترااةةةةةةةةيًا لب  اتهاذ لرار الحجز. كما كوةةةةةةةةف 

والعية البائة الارترااةةةةةية، الانغماس، و الوةةةةةعور : ة ه بُعد يتللف مخ و وة أبعاد رئيسةةةةة  التواجد  خ
 .بالح ور، الت  تؤور بوك  مباشر وغار مباشر  لى نوايا الزيارة اليعلية

أن تالايات الوالع الارترااةة  والوالع   (Jaziri et al., 2023) ذلك، بالات دراسةةة    إلىبالإاةةارة 
المعزق والوالع المهتلط تُسةةةةةةةيم ر  دم  الأشةةةةةةةيا  المادية والارترااةةةةةةةية  لى مسةةةةةةةتويات متعددة، مما 

أ سةخ  )يُحسةخ مخ تجربة العم   ويورر بائة غامرة تُسةيم ر  اتهاذ لراراتيم السةيا ية. وأرادت دراسةة  
بلن الملاصةات الإلكترونية و الت بياات السةيا ية يجب أن تكون مصةممة بوةك  جاد ) 2023  ،ونايت

لتاديم تجربة ممازة للعم  ،  اث يلابغ  أن تت ةةةةةةةةةةةةةةمخ جولات ارترااةةةةةةةةةةةةةةية و  رائط ر  ت تيا لية 
 .وطرق درع إلكترونية مع التركاز  لى تهصيص التجربة وراًا لا تياجات ك   ما 

أهمية الوالع الارترااةة  ر  تحسةةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةةيا ة الديلاية،  تباخ، ر  الهتا 
مما يُبرق اةةةرورة اسةةةتثمار هذه التالايات الحديثة لتحسةةةاخ التيا   مع العم   وتاديم تجارب سةةةيا ية 

 .مبتكرة وجذابة

  :التوصيات

بلااً   لى هذه اللاتائ ، يُولةةةةى بتعزيز اسةةةةتهدا  تالايات الوالع الارترااةةةة  ر  السةةةةيا ة الديلاية  
يلابغ  للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات  و لتورار تجارب غامرة ومؤورة للعم  ، مما يعزق راةةةةةةةةةةةةاهم ويزيد مخ ولائيم. 

السةةةةةةةةةةةيا ية أن تسةةةةةةةةةةةتثمر ر  تحسةةةةةةةةةةةاخ هذه التالايات وأن تركز  لى ت وير ميارات موظيايا ر  هذا  
تسةةةاهم هذه الدراسةةةة ر  الأدبيات بتورار و المجال ل ةةةمان أر ةةة  اسةةةتيادة مخ هذه الأدوات المتادمة.  

نموذج متكام  يواةح كيف يؤور الوالع الارترااة   لى تحسةاخ تجربة العم   ر  السةيا ة الديلاية، 
هذا   كما تاد  رؤى  ملية للمؤسةةةسةةةات الت  تسةةةعى لتعزيز جودة  دماتيا وتحااق مزيد مخ اللاجاح ر 

 .الا ا 

إجرا  دراسةةةةةةةةةةات ماارنة لتاايم مدى تلوار بائات الوالع الارترااةةةةةةةةةة   الية الدلة،    يمكخ للبا ثاخ
مُاارنةً بالمحاكاة ملاهي ةةةةةة الدلة،  لى راةةةةةا المسةةةةةتهدماخ وتيا ليم، مع دراسةةةةةة دور  لاالةةةةةر مث  
الملمق والإاةةا ة والصةةوت ر  الوالعية المُدركة. وانيًا، مخ ال ةةرور  دراسةةة آوار مسةةتويات التيا    



 .  2025،  الرابع  العدد ، الأربعون  المجلدمجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية،  
  

113 

المُهتليةة  لى انغمةاس المسةةةةةةةةةةةةةةتهةد ، وتحلاة  كيفيةة تعزيز مازات مثة  التلااة ، والت  ةب بةالأشةةةةةةةةةةةةةةيةا ، 
والموةةةةةةةةةةةةاركة ر  ال اوس، للروابط العاطفية بالموالع الديلاية. والثًا، يلابغ  أن تسةةةةةةةةةةةةتكوةةةةةةةةةةةةف الأبحام 

د يؤور المسةةةتابلية كيف يُمكخ لتصةةةميم تجارب الوالع الارترااةةة  أن يُعزق الوةةةعور بالح ةةةور، مما ل
ذلك، يُمكخ لاسةةةةةةةةةةتكوةةةةةةةةةةاف تجارب اليئات  إلى لى الموةةةةةةةةةةاركة الرو ية للمسةةةةةةةةةةتهدماخ. بالإاةةةةةةةةةةارة  

الديموغرافية المُتلاو ة أن يكوةةةف  خ تي ةةةا ت وتلوارات رريدة. وأ ارًا، سةةةاتيح ت باق آليات التغذية 
لح ةةةةةةةةور، مما  الراجعة اليورية أولاا  تجارب الوالع الارترااةةةةةةةة  للبا ثاخ جمع رؤى  ول الانغماس وا

يُسةةةةةةةةةيم ر  تحسةةةةةةةةةالاات التصةةةةةةةةةميم التكرارية. ومخ   ل التركاز  لى هذه المجالات، يمكخ للأبحام 
المسةةةةةةةةةتابلية أن تُاد  رؤى قيّمة  ول كيفية مسةةةةةةةةةاهمة الوالع الارترااةةةةةةةةة  ر  ت وير ل ا  السةةةةةةةةةيا ة  

 .لسيا يةالديلاية، وتحساخ تجارب العم  ، وتوطاد الروابط مع الموالع ا
 

 :الخاتمة

يسةةةةتعرض هذا البحث تلوار الوالع الارترااةةةة   لى تحسةةةةاخ تجربة العم   ر  ل ا  السةةةةيا ة  
ه  والعية البائة الارترااةةةةةةةةةةةةةية، الانغماس رايا، والوةةةةةةةةةةةةةعور   :ةديلاية، مخ   ل و وة أبعاد رئيسةةةةةةةةةةةةةال

ن  إ اً ر  تحساخ تجربة العم  ،  اث بالح ور. أظيرت اللاتائ  أن الوالع الارتراا  يلعب دوراً ميم
أظير تحلا  ولد  ك  مخ هذه الأبعاد يسةةةةةةةاهم ر  تعزيز جودة الهدمة وررع مسةةةةةةةتوى راةةةةةةةا العم  . 

الانحدار البسةةةةةةيط أن هلااك   لة إيجابية لوية باخ اسةةةةةةتهدا  هذه التالايات وتحسةةةةةةاخ تجربة العم  ، 
 اث ييسةةةر الوالع الارترااةةة  جز اً كباراً مخ التبايخ ر  تحسةةةاخ التجربة. كما أظيرت اللاتائ  أن ك  

تحسةةةةةةةةةةةةاخ ملحوظ ر  تجربة العم  ، مما يعكق تلوارها    إلىقيادة ر  اسةةةةةةةةةةةةتهدا  هذه التالايات تؤد   
 .مجالاليعال ر  هذا ال
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