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 الأردن-أثر الرشاقة الاستراتيجية في الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب
 

 
 *أسامة خلف المعايطة

 

 ملخص 
الرشاقة الاستراتيجية في الميزة التنافسية في البنوك التجارية  ثر  أ اختبار إلى الدراسة هذه هدفت

إقليم الجنوب.  مجتمعل  وذلك باجراء مسح شامل التحليلي، الوصفي المنهجت الدراسة  استخدام في 

منها   ،مبحوثا  (  166)والبالغالدراسة   هو    استرجع  للتحليلما  استخدام    .مبحوثا  (  126)صالح  وتم 
الإ المعيارية،   حصائيةالحزمة  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  قيم  لإيجاد  الاجتماعية  للعلوم 

المديرين للرشاقة  تصورات    ن  أنتائج كان من أهمها:    إلى وتوصلت الدراسة  وتحليل الانحدار المتعدد.  
التنافسية   والميزة  ووجودالاستراتيجية  مرتفعا ،  بأبعادها  أثر  كان  الاستراتيجية  الحساسية  )للرشاقة 

الميزة التنافسية بأبعادها)قيادة التكلفة، في  الاستراتيجية، والقدرات التنظيمية، والاستجابة الاستراتيجية(
والابداع( والتركيز،  تُفسّر،  والتميز،  مقداره    حيث  التنافسيةفي    التغيرمن  %(  69.7)ما  .  الميزة 

مفهوم   تبني  بضرورة  الدراسة  الاستراتيجية  وتوصي  بهالرشاقة  الاستثمار  على  تبني و  والعمل 
 الميزة التنافسية.نها أن تحقق أالسياسات والإجراءات التي من ش 

  .، البنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوبالميزة التنافسية، الرشاقة الاستراتيجية الكلمات الدالة:
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Abstract 

This study aimed to test the impact of strategic agility on the 

competitive advantage in the commercial banks operating in the southern 

region. The study used the descriptive analytical approach, by conducting a 

comprehensive survey of the study population of 166 respondents. The 

number of questionnaires suitable for analysis reached (126) respondents. 

The Statistical Package for Social Sciences was used to find the values of 

arithmetic means, standard deviations, and multiple regression analysis. The 

study reached results, the most important of which were that managers’ 

perceptions of strategic agility and competitive advantage were high, and 

that there was an impact of strategic agility in its dimensions (strategic 

sensitivity, organizational capabilities, and strategic responsiveness) on 

competitive advantage in its dimensions (cost leadership, excellence, focus, 

and creativity), which accounts for 69.7% of the change in competitive 

advantage. The study recommends the necessity of adopting the concept of 

strategic agility, working to invest in it, and adopting policies and 

procedures that will achieve the competitive advantage. 

Keywords: Strategic Agility, Competitive Advantage, Commercial Banks 

the Southern Region. 
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 المقدمة:  

فددي شددرو متوناتهددا  بالتوسددعتُعددد الميددزة التنافسددية مددن الموحددوعات الحديثددة التددي بدددأ البدداحثون 
قددرتها علدى  إلدىوتأثيراتها، لمدا لهدا مدن أهميدة فدي موالبدة التطدورات المتلاحقدة للمنظمدات، بالإحدافة 

استشددددرام المسددددتقبل. فاسددددتراتيجيات تحقيددددق الميددددزة التنافسددددية تددددؤد  دورا  حاسددددما  فددددي الحفددددا  علددددى 
 .المنظمات في أسواق العمل، وتعزيز قدرتها على الاستمرارية والتنافسية

حددد الدددعائم التددي تعتمددد عليهددا أ  منظمدده مددن أجددل تحقيددق أبندداء الميددزة التنافسددية يُعددد  لمددا أن  
خيدددرة قددد تغيدددرت قواعددد التندداف  فدددي السددنوات الأ ن  إساسددديةذ إذ لتجدداوت توقعدددات السددوق الأالاسددتدامة 

ظهرت العديد من الدراسات أن  أحدد  أ حيثصبحت في مرحلة المنافسة المعتمدة على الاستدامة، أو 
 إلدىالطرق لبقاء وديمومة المنظمة هو ديمومدة مواردهدا وتئائنهداذ لدذلك فقدد اتجهدت معظدم المنظمدات 

ن (. ومدن العناصدر التدي تُمتدّ Guimarães et al., 2017تبندي الاسدتدامة كاسدتراتيجية رئيسدة لهدا )
ز الدددذ  تطمدددح إليددده هدددو سدددعيها تميدددّ الأداء المُ  إلدددىالمنظمدددات وترفددددها لتحقيدددق أهددددافها فدددي الوصدددول 

يحدد  مدن ا ف مدع مدلديمومة استمرارية تقديم الخدمدة والقددرة علدى التكيد  الحثيث لبناء الميزة التنافسية  
في نجداو الخطد   أهمية الرشاقة الاستراتيجية لما لها منمن خلال توظيف  يتم ذلك إلا   متغيرات، ولا

تنافسددية للمنظمددات لمسدداعدتها علددى البقدداء  ةميددز  ن توظيفهددا مددا هددو إلا  إالاسددتراتيجية لهددذه المنظمددات و 
 .(Eldabet, 2022في بيئة تتميز بالتغير المستمر )

مطلبددددا  أساسدددديا  الرشدددداقة الاسددددتراتيجية مددددن هنددددا نجددددد أن المسدددداهمات الرئيسددددة لمجددددال توظيددددف 
للمنظمدددات فدددي هدددذا العصدددر، كونددده يعدددزت قدددوة أ  منظمدددة فدددي حصدددولها علدددى مزايدددا عدددن  يرهدددا مدددن 

شديدة  وتعمل في بيئة، ر، فالمنظمات المتطورة هي التي تستجيب لمتطلبات العصالمنظمات الأخرى 
يجداد أثدر الرشداقة الاسدتراتيجية التدي إمزايدا تنافسدية مسدتدامة مدن خدلال   تحقيق  إلى، وتسعى  التنافسية

المسدتوى الإسدتراتيجي الدذ  يلعدب  إلدىللوصول تضمن لها الاستمرارية والاستدامة المحلية والعالمية، 
التنافسية لكي يتم حمان البقاء والاستمرار في ظل بيئة متغيرة ومعقدة   البنكدورا  مهما  في تحديد قوة  

 .ومليئة بالتحديات
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 وأسئلتها: مشكلة الدراسة

 الأعماللحصول على موقع متميز ومتفرد بين منظمات  باستمرار في ا  البنوك التجارية  تسعى
السياسات  وإعداد  صيا ة  على  القدرة  أن  اعتبار  ويمتن  تواجهها،  التي  التحديات  ظل  في 

ل التنافسية  لها  هاتحديد قدراتوالاستراتيجيات  النظيرة  الحلفاء والمنظمات  أحد هذه الأساسية وتحديد   ،
المزايا الإيجابية والفعّالة  الطروحات المهمة التي تستطيع البنوك التجارية من خلالها الحصول على  

 . والتي تنعت  على تميزها

لها، والتي من شانها أن    امخطط  تنظيمية    ا  جهودتتطلب    وعليه فإن وجود المنظمات الرشيقة
للوصول    تحقق جاهدة   تسعى  كونها  في  خاصة   للبنوك  التنافسية  الأداء،   إلىالمزايا  في  التّميز 

ة في الإجابة على التساؤل  مشتلة الدراس  والمحافظة على استمراريتها في بيئة تنافسية. وعليه تكمُن
الرشاقة الاستراتيجية في الميزة التنافسية في البنوك التجارية في ثر  أ ما  :  للدراسة المُتمَثِّّل في  الرئي 

فقد جاءت   تحقيق الميزة التنافسية،في    الرشاقة الاستراتيجية  وانطلاقا  من أهمية دور  إقليم الجنوب؟
 عن الأسئلة الآتية:  للإجابةهذه الدراسة 

. ما مستوى تصورات المبحوثين للرشاقة الاستراتيجية بأبعادها في البنوك التجارية العاملدة فدي إقلديم 1
 الجنوب؟

 . ما مستوى تصورات المبحوثين للميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب؟2

 : همية الدراسةأ

في ظل ما نراه من تحولات علمية واقتصادية وسياسية واجتماعية في العالم بشتل عام وعلى  
أهمية   لها  أصبحت  التنافسية  والميزة  الاستراتيجية  الرشاقة  مفاهيم  فأن  خاص  بشتل  الدولة  مستوى 

حد   على  والخاصة  العامة  والمؤسسات  الادارات  عليها  تستند  كونها  هذه   لبيرة  جاءت  ولذا  سواء. 
دور الرشاقة الاستراتيجية في الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الدراسة لإلقاء الضوء على  

 يُمتن أن نُجّمِّل أهمية هذه الدراسة في الجوانب الرئيسية الآتية:و الجنوب. 
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النظريةأولا :   المُ :  الأهمية  بقيمة  مهمة  الدراسة  الدراسة  تعتبر  أهمية  ويؤكد  تطرحها  التي  تغيرات 
حيث كانت هناك دراسات    ،تغيراتهذه المُ بالنظرية اتدياد الاهتمام من قبل كثير من الباحثين  

مُ   ةلثير  ثنائيتناولت  بشتل  تناولتها  وأخرى  منفرد  بشتل  الدراسة  تكمُ ،  تغيرات  أهمية ولهذا  ن 
بتناول   النظرية  الرشاقة هذه  الدراسة  مفهوم  بتوحيح  الدراسة  اهتمت  ولذلك  المتغيراتذ 
بأبعادها الاستراتيجية()  الاستراتيجية  الاستجابة  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،   الحساسية 
في تحقيق   الميزةأودورها  التركيز، والإبداع(  التنافسية  بعاد  التمي ز،  التكلفة،  البنوك   )قيادة  في 

 التجارية في إقليم الجنوب. 

لعبه تطبيق الرشاقة الاستراتيجية في  يتوحيح الدور الذ   لجاءت هذه الدراسة  :  الأهمية العمليةثانيا :  
وقد تكون هذه الدراسة بمثابة تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوب،  

ل التجاريةتغذية راجعة،  تأثير  لأهمية  ،  لبنوك  الميزة  الرشاقة الاستراتيجية  موحوع  على تعزيز 
 .التنافسية

  : هداف الدراسةأ

الدراسة   هذه  بأبعادها  إلى تهدم  الاستراتيجية  الرشاقة  أثر  الاستراتيجية، )  بيان  الحساسية 
الاستراتيجية( الاستجابة  التنظيمية،  بأبعادها  القدرات  التنافسية  الميزة  التمي ز،   في  التكلفة،  )قيادة 

 :تيةفي البنوك التجارية في إقليم الجنوب، وذلك من خلال تحقيق الأهدام الآ التركيز، والإبداع(

بعاد الميزة التنافسية في البنوك التجارية  أبعاد الرشاقة الاستراتيجية و أ. التعرم على مستوى توافر  1
 في إقليم الجنوب.

على النتائج التي توصلت   . تقديم التوصيات لإدارة البنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوب بناء  2
 لها الدراسة. 

 فرضيات الدراسة: 

 تحاول هذه الدراسة اختبار الفرحيات العدمية الآتية:

HO1    إحصائية لا يوجد أثر ذو دلالة  الأولى:  الفرحية الرئيسية  ( 0.05 عند مستوى دلالة≥  α )
التنظيمية، الاستجابة   القدرات  للرشاقة الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة)الحساسية الاستراتيجية، 

 .في الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب الاستراتيجية(
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 ويتفرع منها الفرحيات الفرعية الآتية: 
1.1HO    ة عند مستوى دلال  إحصائية ذو دلالة    أثرلا يوجد  الأولى:  الفرحية الفرعية  (0.05 ≥  α )

بأبعادها للرشاقة   الاستجابة )  الاستراتيجية  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،  الحساسية 
إقليم    في  الاستراتيجية( التجارية في  البنوك  في  التنافسية  الميزة  أبعاد  كبُعد من  التكلفة  قيادة 
 الجنوب.

1.2HO    ة عند مستوى دلال  إحصائيةذو دلالة    أثريوجد  لا    الثانية:الفرحية الفرعية  (0.05 ≥  α )
بأبعادها للرشاقة   الاستجابة )  الاستراتيجية  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،  الحساسية 

 التمي ز كبُعد من أبعاد الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب. في الاستراتيجية(
1.3HO    ة عند مستوى دلال  إحصائية ذو دلالة    أثريوجد  الثالثة: لا  الفرحية الفرعية  (0.05 ≥  α )

بأبعادها)للرشاقة   الاستجابة الاستراتيجية  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،  الحساسية 
في إقليم    الاستراتيجية(  في  التجارية  البنوك  في  التنافسية  الميزة  أبعاد  من  كبُعد  التركيز 

 الجنوب.
1.4HO    ةعند مستوى دلال   إحصائية ذو دلالة    أثريوجد  الرابعة: لا  الفرحية الفرعية  (0.05 ≥  α )

بأبعادها)للرشاقة   الاستجابة الاستراتيجية  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،  الحساسية 
 الإبداع كبُعد من أبعاد الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب. في الاستراتيجية(

 التعريفات الإجرائية:  
 . وكل بُعد من أبعاد هذه المُتغيرات ،تتضمن الدراسة التعريفات الإجرائية لمُتغيرات الدراسة 
قدرة  المُ أولا :   الاستراتيجية:  الرشاقة  المستقل:  في   البنوكتغير  المتوقعة  التغيرات  ير  على مواجهة 

التغيرات،   اتجاه تلك  السريع والسهل والمرن  التحرك  الحركة    فالبنوكبيئتها من خلال  الرشيقة 
 ويتضمن،  (15–1الفقرات)  وتمثله  جديدة.   خدماتن تلبي طلبات الزئائن بسرعة وتقدم  أمتن  يُ 

 الأبعاد الفرعية الآتية: هذا المُتغير
على رصد وفهم التغيرات البيئية واستشعار التهديدات والفرص  البنكقدرة الإستراتيجية: الحساسية أ. 

 (.5-1الفقرات) وتمثلهفي بيئة الأعمال،  للبنكالمستقبلية 
التنظيمية  ب. نشاطات    إلىشير  وتُ :  القدرات  بأداء  المتعلقة  تحقيق   البنكالقدرات  في  التي تصب 

 (. 10-6الفقرات ) ، وتمثلهأهدافه
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الاستراتيجيةجد.   قدرة    يوتعن:  الاستجابة  ف  البنكمدى  للتغيرات  الفورية  الاستجابة  بيئة   يعلى 
المتولّ  الفرص  واستغلال  التهديدات  مواجهة  أجل  من  وذلك  التغيراتالأعمال،  تلك  من  ، دة 

 .(15-11الفقرات) وتمثله
التنافسية  التابعالمتغير  ثانيا :     أفضل بفاعلية    أوقل  أبتلفة    أنشطتها  نجاتإعلى    البنوكقدرة  :  الميزة 

حُ  خلال  من  المنافسين  المصادرمن  استخدام  هذا   ويتضمن  ،(35–16الفقرات)  وتمثله  .سن 
 الأبعاد الفرعية الآتية: المُتغير
للحصول على حصة سوقية ألبر كأساس لتحقيق نجاحها وتفوقها   البنوكسعي  :  قيادة التكلفةأ.  

 (. 20-16الفقرات) وتمثله، وهي تقدم خدماتها بتلفة أدنى من المنافسين لها
أعضاء    التمي ز:ب.   اتصام  درجة  مهام    البنوكوتُمثل  تأدية  في  المرتفع    البنوك بالحماس 

إبداعي وإمتانيات  عقلية  قدرات  التي   ةبامتلالها  العقبات  تخطي  على  تساعدها  مُتميزة 
 (.25-21) الفقرات وتمثله، تواجهها
ق يتحقعلى تقب ل الأفكار والمقترحات الجديدة لتحسين جودة خدماتها و   البنوكقدرة    جد. الإبداع:

 (. 30-26) الفقرات وتمثله، الأهدام التنظيمية
جديدة    خدماتعلى إنتاج مجموعة واسعة من المنتجات وإدخال    البنوك  وتعني قدرة  التركيز:  د.

ال الزئون خدموتعديل  لاحتياجات  الاستجابة  عن  فضلا   بسرعة  الموجودة   وتمثله،  ات 
 (.35-31الفقرات)

 

 ( وصفاً لُأنموذج الدراسة 1يُبيّن الشكل)أنموذج الدراسة: 
 (1)الشكل 
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الباحثإ تم   قبل  من  النموذج  المُ   ,عداد  بأبعاد  يتعلق  المُ وفيما  اقة  ددددددددددالرش)  تقلددددددددددددددد ستغير 
 Alhosseiny, 2023; Al-Mawadyeh, and)  :على دراسة كل من  الاعتماد  ( تمّ الاستراتيجية

Al-bashabsha, 2022; Barahmah, et.al, 2021)   ُتغير التابع )الميزة وفيما يتعلق بأبعاد الم
تمّ  من  الاعتماد  التنافسية(  كل  دراسة   ;Eldabet, 2022; Pratono et.al, 2019):  على 

AbduQuddus, 2015 ). 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الرشاقة الاستراتيجية: 

جديدة    المتلاحقةتطورات  الفرحت   متغيرات  الأعمال  منظمات    ير   التغيرات  مواجهة لعلى 
المنظمات ذ ذلك أن   التغيرات  تلك  والسهل والمرن اتجاه  السريع  التحرك  خلال  من  بيئتها  في   المتوقعة
مجموعة    إلىبالإحافة    ،للمنظمةالمزايا التنافسية  تحقيق  ل  لها  مخط   تنظيمية    ا  جهودتتطلب    الرشيقة

  من الأساليب والوسائل العلمية التي تعمل على تيادة المقدرة على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة 
(Yusuf et al., 2023 .) 

هل لتحقيق ددددددددددددددد ريع والسدددددددددددددددددددها قدرة المنظمة على التحرك السبأن  تُعرّم:    الاستراتيجية  الرشاقةو 
اب المرونة والسرعة التي تمنح المنظمة القدرة ددددددددددددددددالاستجابة للمواقف المتغيرة  ير المتوقعة، والتس

تغيير   القراراتأ على  لاتخاذ  الحقيقية  القدرة  لامتلالها  نتيجة  المناس  عمالها  الوقت   بددددددددددددد في 
(Mortonm et al., 2018.)  من  كل  ويتفق  (Khoshnood & Nematizadeh, 2017  على )
وئناء القدرات   لها  والاستجابةكالحساسية الاستراتيجية    ةتطلب قدرات متنوعت  الاستراتيجية  الرشاقةأن   

 الاستراتيجية  للرشاقة ة جوهري ا  بعادأوتدفق وتوجيه الموارد بأنواعها والتي تمثل  التنظيمية

البعض   ينظر  السياق،  هذا  أنها  الاستراتيجية  الرشاقة  إلىوفي  على    على  مع  القدرة  التأقلم 
التغيرات الجزئية والجوهرية من خلال الاستعداد للتعديل وإحدا  التغيرات اللاتمة، والقابلية للإبداع 
والتنوع لاجتيات المواقف الصعبة والمفاجئة، والاستفادة من الفرص  ير المتوقعة في بيئات الأعمال  

تماثلا  كبيرا  مع   للرشاقة الاستراتيجيةإذ يمثل التعريف السابق  .  (Nejatian et al., 2019)  المتقلبة
لبيئتها من  فهيرض من تعريفات  ما عُ  السريعة والمستمرة  للتغيرات  المنظمة على الاستجابة  : قدرة 

أجل تحقيق أهدافها وخلق ابتكارات جديدة تساهم في تلبية رغبات تئائنها والتي تتسم بالتقلبات العالية  
 (.Orojloo et al., 2016) لأذواقهم من أجل بقائها واستمراريتها في السوق 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-82616-1_35#auth-Maged-Barahmah
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اقتناص الفرص وتجنب   تتمثل في: قدرة المنظمة علىالاستراتيجية    وترى الدراسة أن الرشاقة
الخارجية   البيئة  في  وسرعة  التهديدات  الداخلية  البيئة  في  والضعف  القوة  نقاط  على  والوقوم 

 التنافسية. الميزة   إلى  الاستجابة للتغيرات لتحقيق الأهدام المرسومة للوصول

 أهمية الرشاقة الاستراتيجية: 

 تحصل التي للتغيرات استجابتها في المنظمات ة قدر  عزتتُ   الرشاقة الاستراتيجية بأنها ن أهميةتكمُ 

 بين التقارب  تعزتنها  أ، كما  الزئائن اتجاهات في والتحولات للتغيرات  المتجددة وفقا الزئائن  رغبات في

لاء، ددددددددددددددللعم الحقيقية القيمة وتوتيع توليد على  هااعددددددددددددددددددددددديس ما وهو معهم، والتفاعل وتئائنها المنظمة
امواجه في ةقدر ال لرفع ساسيةالأطريقة  التمثل  و  بعدم  سمددددددددددددددددددددتت التي البيئية لظرومة 

 .(Naffa’& Al-Anzi, 2022)الوحوو

النظيرة الرشاقة تسهم  وأهمية   الحلفاء والمنظمات  الأساسية وتحديد  المنظمة  قدرات  في تحديد 
التوصل   أجل  من  كما    إلىلها  عملائها،  لمشتلات  الفطنة  أحلول  المنظمة صفة  على  تضفي  نها 

مستعدة لإعادة تقييم   ا  والمرنة والانفتاو على الأحدا  الجديدة، بما يضعها في حال تكون فيه دائم
ذا  فان مفتاو نجاو المنظمات في إ الخيارات السابقة، وتغيير اتجاهها في حوء التطورات الجديدة، و 

الدع تقديم  على  القدرة  في  تتمثل  التي  الاستراتيجية،  الحركة  التغيير هو خفة  السريعة  م،  ددددددددددددددددددد البيئة 
للاس المفاجئ  التغير  الأحيان  بعض  المتاحددددددددددددددددددددوفي  الفرص  من  السدددددددددددددددددددددتفادة  في  وق دددددددددددة 

أهمية  (.Al-Mousawi, 2018تغير)المُ  تمتن  تحقيقها   الرشاقة  كما  في  المنظمة  الاستراتيجية 
لابد  وعليه  والذكية،  المرنة  التنافسية  التحركات  بتطبيق  كالبدء  وسرعة،  بدقة  الأهدام  من  الكثير 

والسرعة  ألمنظمات  ل الأمور  واستباق  وأفضل  سريع  بشتل  الفعل  رد  في  المقدرة  لديها  يتون  ن 
 (.  Al-Muwadhiya & Al-bashabsha, 2022) والتحسين المستمر في التغير قبل المنافسين

أهمية كبيرة لدى المنظمات فهي تُعدّ سببا  في نجاو المنظمات   ةوعليه فإن  للرشاقة الاستراتيجي
وتحليلها وئالتالي    ،وتقدمها وتيادة قدرة المنظمة على استخلاص البيانات الخاصة في بيئة المنظمة

التشام نقاط القوة وتعزيزها والتشام نقاط الضعف والتخلص منها، والاستجابة السريعة لأ  طارئ 
يحد  في البيئة الداخلية أو الخارجية، والاستغلال الأمثل للقدرات التنظيمية مما يخدم تحقيق أهدام 

 الخطة الاستراتيجية.
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 الميزة التنافسية:

تتمتع المنظمات بميزة تنافسية عندما يتون معدل رئحها أعلى من متوس  معدل الصناعة ذات  
و  لعدة إالصلة،  مرتفع  رئح  بمعدل  تحتفظ  عندما  مستدامة  تنافسية  بميزة  تتمتع  الشركات  ن  
بتطوير Hosseini et al., 2018سنوات) المنظمات  إحدى  تقوم  تتبلور عندما  التنافسية  (. والميزة 

منافسيها على  بالتفوق  لها  تسمح  التي  السمات  من  التنافسية Wang, 2014)   مجموعة  فالميزة   .)
تتأتى من خلال الأنشطة الألثر رئحية للمنظمات، وكذلك النتائج المهمة مقارنة بالمنافسين، بما في 

م التكنولوجي )  (.  Ceglinski, 2017ذلك الحصة السوقية أو جودة المنتج، أو التقد 

من كل  يرى  التناف (Ghapanchi et l., 2014)  بينما  بأنها  ددددددددددددددددددالميزة  مأسية  و أورد  دددددددددددد  
تقليدها  دددددددددق يمتن  لا  فريدة  تنظيمية  منظمة  أدرة  قبل  من  استبدالها  وأشأو  من ددددددددددددددددخرى.  كل   ار 
(Pratono, et al., 2019)    عني حصول المنظمة على التفرد بميزة تجعل منها الميزة التنافسية تُ   أن

والتمي   التفوق  على  مقادرة  بينما عرفها كل  على منافسيها.  ( Elijah & Millicent, 2018)  نز 
ذلك  أن  على   تحقيق  ويمتن  منافسيها  عنه حد  الدفاع  يمتن  على خلق موقف  المنظمة  قدرة  ذا  إها 

للمنظمة   والتكلفة  القيمة  فجوة  أن  ألانت  على  التنافسية  الميزة  تعريف  ويمتن  منافسيها.  من  ها لبر 
فيها   تتفوق  التي  لخلق   المنظمةالحالة  استراتيجية  خلال  من  المنافسين  على  باستمرار 

 (. Torres, et al., 2018القيمة)

أن   الدراسة  التنافسية    وترى  وتنفيذها،   هي:الميزة  الاستراتيجيات  صيا ة  على  المنظمة  قدرة 
ن الآخرين في نف  النشاط، والتي تجعل منها قادرة على تحقيق مركز أفضل ومتميز عن المنافسي

 تباع استراتيجية معينة، وحسم التناف  لصالحها. وذلك با

 :الميزة التنافسية و   العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجة

ن في تحقيق متانة متميزة  أن  الميزة التنافسية تكمُ  (Hosseini, et al., 2018)  يرى كل من
في  يتمثل  التنافسية  القدرة  تحقيق  مفتاو  وأن   وقدراتها،  مواردها  خلال  من  العمل  سوق  في  للأداء 

درالها من خلال التركيز على العملاء إقائمة على تحديد مطالب العملاء و استدامة المزايا التنافسية ال
 وتحسين العمليات من وجهة نظرهم.  
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التنافسية تتمثل في كونها تمثل خارطة طريق للمستقبل والتنبؤ بالأحدا  والتهيؤ لها، و  الميزة 
والاستعداد والتحوط لمتغيراتها، واتخاذ الإجراءات الكفيلة لمواجهتها، واستخدام الطريقة العقلانية في 
تحديد خياراتها في العمل، ويساعد على تكامل واتساق أنشطة المنظمة وذلك بإحداثه أنظمة عمل  

(. ومن هذا المنطلق David and David, 2016) متوائمة ومتكاملة بعيدة على التقاطع والتضارب
سواء  Gek and Yap, 2019يوجز) مثيلاتها  عن  المنظمة  تميز  في  التنافسية  الميزة  أهمية   )

والانسجام   الداخلي  التكامل  ويحقق  وسماتها،  بشعارها  أو  المخرجات،  أو  العمليات  أو  بالمداخلات 
 الخارجي في وئين المنظمة وئيئتها.

من كل  من  أن    ((Porter, 1985 (Thompson, et al., 2015)  ويرى  التنافسية  الميزة 
الآتية:خلال   والتركيز  المتغيرات  التمايز،  والإبداعالتكلفة،  على  أ   إلىشار  أو   ،  القدرة  نتاج إن 

لتكلفة   المنافسين هى  أاستراتيجية  ذلك من  إقل من  يأتي  تنافسية، وعادة  لتحقيق ميزة  الطرق  حدى 
قوتها  استخدام  او  للمهام  المتكررة  التجارب  خلال  من  الكبير  الحجم  ذات  المنظمات  كفاءة  تطور 

 ة من الموردين.ضلزيادة التكاليف المنخف

التي تمتنها من تنمية وتطوير    بالأدواتتزويد فرق المنظمة    إلىتهدم    ةوالرشاقة الاستراتيجي
المنظمة، وذلك عن طريق تبادل    الاستجابةأساليب العمل لتحقيق   للتغيرات في بيئة عمل  السريعة 

المنظمة وئيئة عملها، والخط    المتعلقة برؤية  المعلومات والمعرفة  المندرجة  الاوتوصيل  ستراتيجية 
والجماعي  الأهدامتحت   التنافسيةالفردية  الميزة  لتحقيق  أن    .(Siam, 2023)ة  الرشاقة  كما 

يؤد     ةالاستراتيجي الذ   بالشتل  المنظمة،  أجزاء ومتونات  كافة  بين  التنسيق  على  أداء    إلىتركز 
المنظمة من أجل تحقيق  أجزاءبين كافة    الإيجابيالمطلوئة بتفاءة وفاعلية، وتعزيز التفاعل    الأعمال

 .(Eldabet, 2022) الميزة التنافسية

التنافسيق  ددددددددددددددولتحق التقنية، والتنظيمية، ددددددددددددددددددالتمتع بالرش  إلىتحتاج المنظمات  ية  دددددددددددددددد الميزة  اقة 
 ,Prodromos)تمرارددددددددددل البيئة المتغيرة باسددددددددددددددددها عوامددددددددددددددددد للقيام بمواجهة هذه التحديات التي تفرح

& Dimitrios, 2018.)    أن الاستراتيجيكما  مشتركة   الاحتفا تطلب  ت  ةالرشاقة  تنظيمية  بثقافة 
ء، لاعبر جميع مستويات المنظمة، مع التركيز على تعزيز ثقافة التميز والريادة، وتحقيق قيمة للعم

الرشيقةلذلك   المنظمات  بسرعة    تظهر  يستجيب  عال  أداء  وذات  ومحفزة  ملتزمة  تنظيمية  ثقافات 
 .(Ibrahim & Abdo, 2023) ويحقق التميزللتغيير، 
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ركز ت  ي بحاجة المنظمة للنمو والبقاء في ظل بيئة دائمة التغيير لذلك فه  والميزة التنافسية ترتب 
الأنشطة   من  نوعين  كتلأولهما  على  المنظمة  وحعف  قوة  جوانب  وثانيهما  تشخيص  تحديد ، 

وئناء  على ما تقدم، يمتن القول    ه.وتحسين  الأداءبمستوى     اللاتمة للاحتفا  الإستراتيجيةالتصرفات  
أهمية   التنافسية  بأن  ألبر  الميزة  وكفاءة  قوة  إيجاد  في  الإبداع، للمنظمة  تكمن  عملية  خلال  من 

 .والتجديد، وتدفق العمل المستمر، والمنسجم، والهيالل التنظيمية الألثر رشاقة

 الدراسات السابقة:

هدفت  Alhosseiny, 2023)  أجرت دراسة  أثر  إلى(  في  الاستراتيجي   البحث  التخطي  
التنافسية الميزة  على  الاستراتيجية  والرشاقة  الاستراتيجي  أ  والتفكير  الدراسة  وقد  جمهورية جريت  في 

وقد تم اعتماد  ،  المنهج النوعي كأداة لجمع البيانات  تم استخدام ولتحقيق هدم الدراسة  ،  مصر العرئية
تحليل   تناولت  أسلوب  التي  للأدبيات  الاستراتيجي والرشاقة  المحتوى  والتفكير  الاستراتيجي  التخطي  
الدراسة    الاستراتيجية وتوصلت  التنافسية.  الميزة  في  تأثيرها  الاستراتيجي أن    إلى ودراسة  التخطي  

الاستراتيجي   مترابطة   الرشاقة والتفكير  متغيرات  كلها  التنافسية  و   ،الاستراتيجية  الميزة  على  تأثير  لها 
 . للمنظمة

أجر و  التي  الدراسة  التنظيمية  أثراختبار    إلى(  Saeed, 2023)  هاتاستهدفت  رشاقة )  الرشاقة 
في تحقيق الريادة الإستراتيجية بالشركة المصرية    (ورشاقة الممارسة  ،رشاقة اتخاذ القرار  ،الاستشعار

( مفردة، وتوصلت 100)  من  دراسةللاتصالات باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة ال
  الرشاقة التنظيمية   ووجود أثرالرشاقة الاستراتيجية مرتفعة،    تصورات العاملين نحو  إلى  دراسةنتائج ال

وتفسر ما   في تحقيق الريادة الإستراتيجية  (ورشاقة الممارسة  ،رشاقة اتخاذ القرار  ،رشاقة الاستشعار)
 .%(79.6مقداره )

دراسةوتناول التنظيمية(  Siam, 2023)  ت  الرشاقة  الاستشعار)  تأثير  اتخاذ    ،رشاقة  رشاقة 
التنافسية  التطبيق(ورشاقة    ،القرار القدرة  الكفاءة)   على  التميز،  في  الجودة،  المنطقة (  مصانع 

( 305تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )و   الصناعية بدمياط الجديدة،
الدراسة   القدرة   الثلاثة  الأبعادأن    إلى مفردة، وتوصلت  إيجابي على  أثرت بشتل  التنظيمية  للرشاقة 

 التنافسية للمنظمة.
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العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والاستغراق  ( في  Ibrahim &  Abdo, 2023)   وئحثت دراسة
تم استخدام المنهج الوصفي و العاملين بالشركة المصرية للاتصالات،    ى الوظيفي والميزة التنافسية لد

وجود علاقة طردية موجبة    إلى( مُفردة، وتوصلت الدراسة  384التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
بين الرشاقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي لد  العاملين بالشركة المصرية للاتصالات، ووجود درجة  

دعم وجود الاستغراق الوظيفي كمُتغير أن  توافق بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والميزة التنافسية، كما  
 . الميزة التنافسية  ىوسي  من تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية كمُتغيرات مستقلة عل

الدراسة التي أجرهاو  اختبار دور الرشاقة الاستراتيجية في    إلى (  Eldabet, 2022)   استهدفت 
وذل التنافسية،  الميزة  الرئحية    كتحقيق  المنظمات  ير  على  عينة  في  بالتطبيق  وتكونت  السعودية، 

الدراسة  100)  من   دراسةال واستخدمت  الرئحية،  السعودية  ير  بالمنظمات  العاملين  من  مفردة   )
ال نتائج  وتوصلت  التحليلي،  الوصفي  الاستراتيجية    إلى  دراسةالمنهج  الرشاقة  ممارسة  توافر 
وأيضا مرتفعة،  الرئحية  السعودية  ير  مرتفعة،   ى مد  ً  بالمنظمات  جاءت  التنافسية  الميزة  توافر 

تأثيرا   المرونة،    إيجابيا    معنويا    ووجود  الكفاءة،  )الجودة،  من  كل  في  الاستراتيجية  الرشاقة  لأبعاد 
 .الإبداع(

من كل  هدفت  Naffa & Al-Anzi, 2022)  وتناول  دراسة  العاملين   إلى(  اتجاهات  تقييم 
تم استخدام  و   في الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الحتومي بدولة الكويت، نحو الرشاقة التنظيمية

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الوصفي  الدراسة  367المنهج  وتوصلت  مفردة،  وجود    إلى ( 
في القطاع الحتومي بدولة   تمايز بين تقييم اتجاهات العاملين نحو الرشاقة التنظيمية والأداء الوظيفي

 بين الرشاقة التنظيمية وأبعاد الأداء الوظيفي. إحصائيةالكويت، ووجود علاقة ذات دلالة 

  إلى والتي هدفت    (Al-Mawadyeh & Al-bashabsha, 2022)  الدراسة التي قام بهاأما  
تحد وتم  الاستراتيجي،  النجاو  في  الاستراتيجية  الرشاقة  أثر  جميع  تحديد  من  الدراسة  مجتمع  يد 

( مديرا ، واعتمدت الدراسة على  350ردني والبالغ عددهم) في مؤسسة الضمان الاجتماعي الأ يرينالمد
التحليلي.   الوصفي  الدراسة  و المنهج  للرشاقة    إلى توصلت  أثر  وجود  أهمها:  النتائج  من  مجموعة 

 .الاستراتيجية بأبعادها في النجاو الاستراتيجي
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بين   إلى  ،(Naffa’ & Al-Dammak, 2022)  دراسة  تهدفو  العلاقة  طبيعة  تحديد 
الكويتية.   الحتومية  المنظمات  في  التنافسية  والميزة  المعلومات  المنهج  وقد  تكنولوجيا  استخدام  تم 

من) الدراسة  عينة  وتكونت  التحليلي،  وتوصل145الوصفي  مفردة،  الآ  إلى  دراسةال   ت(  :  تية النتائج 
د و وج، و توفر أبعاد الميزة التنافسية بالمنظمات الحتومية الكويتية  ىمد  إدراكتوجد فروق معنوية في  

 علاقة ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافسية في المنظمات الحتومية.

بناء سيناريوهات   إلى ( دراسة هدفت  Al-Wehaibi & Bin shuail, 2020وأجرت كل من )
السعودية،  الحتومية  الجامعات  في  الأتمات  لإدارة  التنظيمية  الرشاقة  مدخل  لتطبيق  مستقبلية 

( بلغت  عشوائية  عينة  أخذت  وقد  المسحي.  الوصفي  المنهج  الدراسة  ، مبحو   ( 300واستخدمت 
التنظيمية جاء بدرجة متوسطة،    إلى  الدراسة  وتوصلت الرشاقة  أبعاد  ووجود علاقة  أن واقع تطبيق 

 إدارة الأتمات. و الرشاقة التنظيمية يجابية بين إ

هدفت  Al-Nashili, 2020)  وأجرت دراسة  الرشاقة   إلى (  متغيدرات  بيدن  العلاقة  فحص 
التنظيمية والالتدزام التنظيمي وذلك لعينة من الأفراد العامليدن في شركة البويات والصناعات الكيماوية 

وتكونت عينة على المنهج الوصفي التحليلي،    دراسةال   تاعتمدو   .في جمهورية مصر العرئية  )باليدن(
الدراسة  302)  الدراسة من  فرد، وتوصلت  تأثيرأنه    إلى (  في مدى لأ  يوجد  التنظيمية  الرشاقة  بعاد 

 .تحقيق الالتدزام التنظيمي

دراسةو  المنظمات   إلى   (Pratono, et al., 2019)  هدفت  بين  المشترك  التعلم  دور  دراسة 
وكانت  الذ  يساهم في تحويل التوجه الرياد  الأخضر وتوجه السوق نحو تحسين المزايا التنافسية.

البالغة ) الإندونيسية  الصناعة  المستهدفة شركات  الشركات  ( شركة.280العينة  أن  النتائج  أظهرت 
 في تحقيق الميزة التنافسية.  اوأن للتعلم دور  تحقق ميزة تنافسية مستدامة.

فقد هدفت  Al-Mousawi, 2018)  ا دراسةم  أ الرشاقة الاستراتيجية إ التعرم    إلى (،  لى دور 
)الجوهرية(،   الأساسية  المقدرات  الرؤية،  )وحوو  الفرعية  أبعادها  خلال  الأهدام و من  تحديد 

مشاركة المسؤولية، واتخاذ الإجراءات( بوصفها متغيرا  مستقلا  في البراعة التسويقية. و الاستراتيجية،  
  ( مديرا  132وتم اختيار شركة الكفيل ميدانا  لتطبيق البحث من خلال اختيار عينة عشوائية بلغت )

الكفيل  في   العراقيةشركة  التحليلي، وتوصلت   دراسةال   تاعتمد  وقد  ،الزراعية  الوصفي  المنهج  على 
 للرشاقة الاستراتيجية في البراعة التسويقية.   أثروجود  إلىالدراسة  
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 :ما يميز الدراسة الحالية

ركزت معظم الدراسات السابقة على أهمية دراسة الرشاقة الاستراتيجية، والميزة التنافسية، إلا  أن   
مُتغيرات تناولت  الدراسة  فقد    هذه  التطبيقية  الناحية  ومن  التنافسية(.  والميزة  الاستراتيجية،  )الرشاقة 

إقليم  لانت الدراسة ألثر تنوعا  وموحوعية في تناولها مجتمع الدراسة )البنوك التجارية العاملة في 
الأردن( في  هذه   ،الجنوب  نتائج  لتعميم  الإمتانية  يعطي  مما  مناسبة  بحثيه  عينة  على  وئالاعتماد 

الدراسة والاستفادة منها، وحسب علم الباحث أنها الدراسة الوحيدة في هذا المجال التي تناولت هذه 
 الأبعاد، وهذا ما يميز الدراسة عن سابقاتها. 

 :منهج الدراسة

 اعتمدت الدراسةُ الحالية المنهج الوصفي التحليلي.

 : وعينتها مجتمع الدراسة

ن مجتمع الدراسة مدن جميدع المدديرين ورؤسداء الأقسدام والبدالغ عدددهم )  ورئديَ   ا  ( مددير 166تكو 
قلدديم الجنددوب فددي المملكددة بنددوك التجاريددة العاملددة فددي إليددا والوسددطى فددي الفددي مسددتوى الإدارة العُ  قسددم  

فدي المعنيدة  بندوك التجاريدة)أقسام شدؤون المدوظفين فدي ال  بنوك تجارية(  9)  وعددهاالأردنية الهاشمية  
 واعتمدت الدراسة طريقة المسح الشامل لجميع عناصر مجتمع الدراسة.  ،(م2022قليم الجنوب، إ

 توزيع أفراد عينة الدراسة   ( 1جدول )
 اقليم الجنوب في المملكة الأردنية الهاشمية في  البنك التجاري حسب 

 مسترد  موزع بنك ال الرقم  مسترد  موزع بنك ال الرقم 

 14 18 البنك الأهلي الأردني  6 17 20 بنك القاهرة عمان  1

 16 20 البنك الإسلامي الأردني  7 16 20 البنك العرئي الأردني  2

بنك الإستان للتجارة  8 13 16 بنك صفوة الإسلامي 3
 والتمويل 

20 16 

 14 18 البنك التجار  الأردني  9 13 18 البنك العرئي الإسلامي 4

 131 166 المجموع - 12 16 بنك الأردن  5
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وتدددم توتيدددع الاسدددتبانة علدددى كافدددة أفدددراد مجتمدددع الدراسدددة بأسدددلوب المسدددح الشدددامل، وئدددذلك يتدددون 
 (، اسددتبانة بنسددبه بلغددت131) ( اسددتبانة اسددترجع منهددا166مجتمددع الدراسددة هددو عينتهددا، وتددم توتيددع )

لعدددددددم صددددددلاحيتها للتحليددددددل  ت(، اسددددددتبيانا5) الموتعددددددة، وتددددددم اسددددددتبعاد ت%( مددددددن الاسددددددتبيانا78.9)
الموتعدة  ت%( من الاسدتبيانا75.9) (، استبانة أ  ما نسبته126)  الإحصائي، وئذلك خضع للتحليل

 على مجتمع الدراسة.
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمُتغيرات الشخصية والوظيفية  (2جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  فئات المتغير  المتغير

 الجن 
 %81 102 ذكر
 %19 24 أنثى

 العمر

 %19.8 25 فأقل سنة  30
 %46.8 59 سنة  40 -31
 %25.5 32 سنة  50 -41
 %7.9 10 سنة فألثر 51

 المؤهل التعليمي
 %3.1 4 دبلوم متوس  فما دون 

 %66.7 84 بتالوريوس 
 %30.2 38 دراسات عليا

 المستوى الوظيفي
 %7.9 10 مدير إدارة
 %92.1 116 رئي  قسم

 الخبرة الوظيفية

 %5.5 7 فأقل سنوات  5
 %30.2 38 وات سن 10 -6

 %23.8 30 سنة 15 -11
 %40.5 51 سنة فألثر 16

سنة( قد احتلت    40  -31)  %(، وأن  الفئة العمرية81)  ( أن  نسبة الذكور بلغت2يُبين الجدول)
البتالوريوس، وأن  66.7)  %(، وأن  46.8المرتبة الأولى بواقع ) %( 92.1)  %( هم من حملة درجة 

%( من المبحوثين تقع مدة خدمتهم 40.5)  من عينة الدراسة كانوا من فئة رئي  قسم، في حين أن  
 . (سنة فألثر 16حمن الفئة)
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 : أداة الدراسة

نددت تكوّ ، وقددد تددم  تطددوير اسددتبانة اعتمددادا  علددى الإطددار النظددر  والدراسددات السددابقة فددي الموحددوع
 الاستبانة من ثلاثة أجزاء:

الجدددزء الأول: ويتضدددمن خصدددائص عيندددة الدراسدددة فدددي حدددوء المتغيدددرات الشخصدددية والوظيفيدددة طبقدددا  
للعوامدددل الشخصدددية الآتيدددة )الجدددن ، والعمدددر، والمؤهدددل التعليمدددي، والمسدددتوى الدددوظيفي، والخبدددرة 

 الوظيفية(.

سددتقل )الرشدداقة الاسددتراتيجية(، تغيددر المُ ( والتددي تقددي  المُ 15-1الجددزء الثدداني: ويتضددمن الفقددرات مددن )
-Alhosseiny, 2023; Al-Mawadyeh, and Al)حيدددث تدددم الاسترشددداد بدراسدددة 

bashabsha, 2022; Barahmah, et al, 2021)، (فقدرة مقسدمة علدى 15وحم هذا الجزء )
(. وئُعدددد القددددرات التنظيميدددة، 5-1: بُعدددد الحساسدددية الاسدددتراتيجية، وتقيسددده الفقدددرات)تددديالنحدددو الآ

 (.15-11(. وئُعد الاستجابة الاستراتيجية، وتقيسه الفقرات)10-6وتقيسه الفقرات)

ية(، دددددددددددد( والتي تقي  المتغير التابع )الميزة التنافس35-16) الجزء الثالث: ويتضمن الفقرات من
الاس تم  بدراسددددددددددددحيث   Eldabet, 2022; Pratono, et al., 2019; Abdu)  ةددددددددددددد ترشاد 

Quddus, 2015)   ،وتقي التكلفة،  قيادة  بُعد  الآتية:  الأبعاد  المُتغير  هذا  الفقرات دددددددددددددويتضمن   سه 
(، وئُعد 30-26(، وئُعد التركيز، وتقيسه الفقرات)25-21(، وئُعد التمي ز، وتقيسه الفقرات )16-20)

الحسابي للفقرات يتون مستوى التصورات   الوس   (. وفي حوء قيم35-31الإبداع، وتقيسه الفقرات)
إذا كانت قيم   مستوى التصورات متوس ويتون  (،  5-3.67)إذا كانت قيم الوس  الحسابي من  مرتفعا  

من تتراوو  الحسابي  )3.66-2.34)الوس   الحسابي  الوس   كان  وإذا  مستوى فأقل  2.33(  يتون   )
 الحد الأدنى. –اعتمادا  على معيار الحد الأعلى التصورات منخفضا . 

 القيمة الدُنيا لدرجة الاستجابة –القيمة العليا لدرجة الاستجابة 
 عدد المستويات 

  = 
 فاقل )درجة استخدام حعيفة(   2.33 = 1.33+  1من 
 )درجة استخدام متوسطة(   3.67= 1.33+2.34من 
 )درجة استخدام مرتفعة(  5.01 =  1.33+ 3.68من 

 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-82616-1_35#auth-Maged-Barahmah
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 صدق أداة الدراسة: 
وذلك الاستبانة  تحتيم  اجراء  الفني،  7) على بعرحها تم   الاختصاص  ذو   من  محتمين   )

آرائهم  الاستبانة، وإبداء  فقرات  للتحقق من مدى صدق محتوى  الأردنية،  الجامعات  في  والألاديمي 
 تغيرات وأبعاد الدراسة. حول كل فقرة من فقرات الاستبانة، وانسجامها مع مُ 

 ثبات أداة الدراسة:  

طبقا  لمعادلة كرونباخ ألفا للتألد من الاتساق الداخلي بصيغته    الاستبانةثبات    تم  التحقق من
الكلية مُ   ،النهائية  أبعادهولكل  بجميع  من)،  تغير  متونة  استطلاعية  عينة  على  بتوتيعها  ( 30وذلك 

 ( الآتي:3مبحوثا  من خارج عينة الدراسة، وكانت النتائج كما هي موححة في الجدول)

 قيمة معامل كرونباخ ألفا  (3جدول )
 . الدراسةمُتغيرات بُعد من أبعاد  لكلللاتساق الداخلي  

 )كرونباخ ألفا( معامل الثبات تسلسل الفقرات الأبعاد الأداة

الرشاقة  
 الاستراتيجية 

 0.87 5-1 الحساسية الاستراتيجية 

 0.88 10-6 القدرات التنظيمية 

 0.86 15-11 الاستجابة الاستراتيجية 

 0.89 20-16 قيادة التكلفة الميزة التنافسية 

 0.88 25-21 التميز 

 0.82 30-26 التركيز 

 0.83 35-31 الإبداع 
 
قيم  إلى(  3)  الجدول  في الواردة النتائج شيرتُ  جميع   ةددددددددددددددددمقبول الثبات  لاتددددددددددددددددمعام أن  
بعلم الدراسة،  راضدددددددددددددددددلأ   ا ددددددددددددددددفم  0.70)  هي  المقبولة يدددددددددددددددددد الداخل ساقددددددددددددددالات بةددددددددددددددددنس ن  أا  
 (.Sekaran & Bougie, 2016 ) (وق ددددددددددددددف
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 :حصائيةالمعالجة الإ

وذلك   حصائيةساليب الإالأ اللجوء لاستخدامفرحياتها تم  وفحصالدراسة  تساؤلاتللإجابة عن 
الوس  و ،  اوتكراراتهالنسب المئوية  وهذه الأساليب هي:  (  SPSS.22.1)حصائيةباستخدام الرتمة الإ

المعيار   والانحرام  و الحسابي  ألفا،  و كرونباخ  التباين،  تضخم  المسموو  ،معامل  التباين  ، واختبار 
  .المتدرجو تحليل الانحدار المتعدد ، و معامل الالتواءو 

 عرض النتائج ومناقشتها:

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

الإجابددة عددن السددؤال الأول: مددا مسددتوى تصددورات المبحددوثين للرشدداقة الاسددتراتيجية بأبعادهددا فددي 
 البنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوب؟

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (4جدول )
 لمستوى الرشاقة الاستراتيجية في البنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوب  

تسلسل  
 الفقرات 

 أبعاد الرشاقة 
 الاستراتيجية   

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

المستوى بالنسبة   الرتبة
 للمتوسط الحسابي 

 مرتفع 2 0.53 3.76 الحساسية الاستراتيجية   1-5

 مرتفع 1 0.51 3.79 القدرات التنظيمية   6-10

 مرتفع 3 0.55 3.73 الاستجابة الاستراتيجية   11-15

 مرتفع - - 3.76 المتوس  الكلي  1-15



 الأردن-أثر الرشاقة الاستراتيجية في الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب
 أسامة خلف المعايطة 

116 

الجدول من  أن  4)  يظهر  التجارية   (  البنوك  في  العاملين  تصورات  لمستوى  العامّ  المتوس  
 ( 3.76)  جاءت بدرجة مرتفعة، وئمتوس  حسابي بلغ  العاملة في إقليم الجنوب للرشاقة الاستراتيجية

بُعد  (، وقد0.50)  وانحرام معيار   التنظيمية(  احتلّ   المرتبة الأولدى بمتوس  حسابدي بلغ   )القدرات 
( 3.76)  )الحساسية الاستراتيجية( بمتوس  حسابدي بلغ  (، يليه بُعد0.51)  معيار    وانحرام  (3.79)

)الاستجابة الاستراتيجية(، بمتوس  حسابي   (، وفي المرتبة الأخيرة جاء بُعد0.53)  وانحرام معيار  
معيار  3.73)  بلغ وانحرام  الرشاقة  0.55)  (  أبعاد  على  التركيز  لأهمية  ذلك  يُعزى  وقد   .)

التنظيمية، وأن الدراسة ركزت  الاستراتيجية التي تُعدّ إحدى المؤثرات المحفزة على تحقيق الأهدام 
التجارية  البنوك  في  المختلفة  الإدارات  تتبعها  التي  المنهجية  أن  يعني  مما  التنظيمية  القدرات  على 
وتقديم  مبتكرة،  جديدة  وسائل  تجرئة  على  العاملين  تشجيع  على  تعمل  الجنوب  إقليم  في  العاملة 

الحساسية   مة تسهم في تحقيق أهدام العمل. كما أن  الأفكار والخدمات الجديدة بطريقة منظمة ومدعّ 
المهارات  التساب  من  الأفراد  وتمتين  التنظيميةد،  القدرات  تعزيز  على  تعمل  والتي  الاستراتيجية 
إحدا   بغية  وتأهيلهم،  والمستقبلية  الحالية  التحديات  موالبة  على  قادرين  يتونوا  حتى  والمعلومات 

في العمل، وتشجيعهم على بذل ألبر قدر ممتن من الجهد    العاملينالتغيير، والتطوير وتحسين أداء  
والتي أشارت (  Saeed, 2023)  وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة  والعطاء.
العاملين نحو  إلى  نتائجها النتائج متفقة مع الرشاقة الاستراتيجية مرتفعة  أن تصورات  ، كما جاءت 
بالمنظمات أن    إلى  والتي أشارت نتائجها(  Eldabet, 2022)دراسة   الرشاقة الاستراتيجية  ممارسة 

 السعودية  ير الرئحية مرتفعة

الإجابة عن السؤال الثاني: ما مستوى تصورات المبحوثين للميزة التنافسية في البنوك التجارية  
 في إقليم الجنوب؟  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الميزة التنافسية  (5جدول)
 تسلسل 

 الفقرات  
أبعاد الميزة  
 التنافسية  

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
المستوى بالنسبة   الرتبة  المعياري 

 للمتوسط الحسابي 
 مرتفع  1 0.53 3.75 قيادة التكلفة 16-20

 مرتفع  2 0.55 3.72 التمي ز  21-25

 متوس  4 0.63 3.63 التركيز  26-30

 مرتفع  3 0.57 3.69 الإبداع 31-35
 مرتفع  - - 3.70 المتوس  الكلي 16-36
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العاملين  المتوس  العامّ   ( أنّ 5)  الجدول  يظهر من العاملة في  في    لتصورات  البنوك التجارية 
  وانحرام معيار    ( 3.70)  بلغ  إقليم الجنوب للميزة التنافسية جاءت بدرجة مرتفعة، وئمتوس  حسابي

  وانحرام معيار    (3.75)  ( المرتبة الأولدى بمتوس  حسابدي بلغقيادة التكلفة)بُعد  وقد احتلّ (،  0.52)
بُعد0.53) يليه  بلغالتمي ز)  (،  حسابدي  بمتوس   معيار    (3.72)  (  بُعد 0.55)  وانحرام  يليه   ،) 
بلغ  الإبداع() حسابدي  معيار    (3.69)  بمتوس   و 0.57)  وانحرام  الأخيرة  (،  المرتبة   بُعدفي 
  .(0.63) وانحرام معيار   (3.63) بمتوس  حسابي بلغ ،(التركيز)

تحقيق  لأهمية  العاملين في البنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوب  تفسر هذه النتيجة إدراك  و 
التنافسية   فيها    أن  و   ،خاصةالميزة  التي تعمل  التجارية أن  و   ،بالتنافسيةتتصف  البنوك  البيئة  البنوك 

الاهتمام الكافي لتركيزها على مدا يعرم بإدارة الميزة التنافسية  تولي تحقيق  العاملة في إقليم الجنوب  
الممارسات والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية للمنظمات المختلفة، وتقديم تصور للرؤى المستقبلية  

العلاقات المبحوثة  للبنوك أبعاد  وتحديد  البعيد،  المدى  على  وتحديد  اياتها  رسالتها  وتصميم   ،
المتوقعة بينها وئين بيئتها بما يسهم في بيان الفرص والمخاطر المحيطة بها، ونقاط القوة والضعف 

لها. أنه يجب الاهتمام ب  المميزة  التركيزكما  السوق من  أبناء موقف تنافسي  ل  استراتيجية  فضل في 
العملاء من  معينة  فئة  على  التركيز  الأمن    خلال  كفاءاتها  البنوك  استخدام  لخدمة خلال  ساسية 

احتياجات القطاع المصرفي، كما أن استراتيجية التركيز يتسب المنظمات قدرات في الميزة التنافسية 
 لمنافذ او قطاعات معينة من السوق.

 اختبار الفرضيات: 
الجدول) الواردة في  النتائج  أن  قيمة6تظهر   )  (VIF(أقل من المُتغيرات كانت  (،  10( لجميع 

بين "2.713–1.758)  وتتراوو  المسموو  التباين  قيمة  أن  نلاحظ  كما   ،)Tolerance لجميع  "
من) ألبر  كانت  )0.05المتغيرات  بين  وتتراوو  توجد  0.569–0.369(  لا  أن ه  القول  يمتن  لذلك   ،)

بين المُتغيرات المستقلة. وأن  البيانات تتبع التوتيع الطبيعي   عال  مشتلة حقيقية تتعلق بوجود ارتباط   
 (. Skewnessبناء  على قيمة معامل الالتواء )

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء  (6جدول )
معامل الالتواء  
Skewness 

معامل تقييم التباين  
(VIF ) 

التباين المسموح به  
Tolerance 

 المتغيرات 

 الحساسية الاستراتيجية   0.436 2.291 0.614
 القدرات التنظيمية   0.569 1.758 0.319

 الاستجابة الاستراتيجية   0.369 2.713 0.657
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 فرضيات الدراسةللتأكد من صلاحية نموذج اختبار  الانحدار المتعددتحليل  (7)جدول 
 Fمستوى دلالة  المحسوبة   Fقيمة   2R  المعدلة التابعالمتغير 

 0.000 *93.717 0.697 الميزة التنافسية 
 0.000 *46.23 0.532 قيادة التكلفة 
 0.000 *23.86 0.37 التميز 
 0.000 *53.56 0.568 التركيز 
 0.000 *23.80 0.369 الإبداع 

 ( ≤0.05)على مستوى  إحصائية* ذات دلالة  

( F( صددددلاحية النمددددوذج لاختبددددار فرحدددديات الدراسددددة، ونظددددرا  لارتفدددداع قيمددددة)7يوحددددح الجدددددول)
(، وهددددذا يؤكددددد أثددددر أبعدددداد الرشدددداقة  ≤0.05المحسددددوئة عددددن قيمتهددددا الجدوليددددة علددددى مسددددتوى دلالددددة)

وئندداء علددى ذلددك نسددتطيع اختبددار فرحدديات  للميددزة التنافسددية.الاسددتراتيجية فددي تفسددير الأبعدداد التابعددة 
 الدراسة.

HO1  عند مستوى دلال  إحصائيةثر ذو دلالة ألا يوجد الأولى: الفرحية الرئيسية(0.05ة≥ α  )
)للرشاقة   بأبعادها  الاستراتيجية(الاستراتيجية  الاستجابة  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،   الحساسية 

 في الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب.
 الميزة التنافسية في الرشاقة الاستراتيجية أثر تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  (8جدول )

الخطأ   B أبعاد الرشاقة الاستراتيجية  
 Beta المعياري 

 Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
 Tدلالة 

 0.000 * 4.169 0.226 0.048 0.198 الحساسية الاستراتيجية  

 0.001 * 3.299 0.159 0.058 0.190 القدرات التنظيمية  

 0.000 * 5.875 0.343 0.054 0.318 الاستجابة الاستراتيجية  
 ( α≤0.05على مستوى)ا  إحصائي  دالة *
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الجدولتُ  في  الواردة  النتائج  قيم8)  شير  خلال  ومن   ،)  (t ُالم أن  الآ(  الفرعية   تيةتغيرات 
 الميزة التنافسية.في  تأثير  الحساسية الاستراتيجية، والقدرات التنظيمية، والاستجابة الاستراتيجية( لها  )

رفض (. ومما يقتضي  α  ≤  0.05)  عند مستوى إحصائيا     ةدال   ( المحسوئةt)  قيم  جاءت جميعحيث  
الصفرية التدريجي،    .الفرحية  المتعدد  الانحدار  تحليل  في  المتغيرات  دخول  من  و ولترتيب  يتضح 

%( من  53.9)  ما مقدارهبُعد الاستجابة الاستراتيجية قد احتل المرتبة الأولى، وفسّر  ن  أ (  9)  الجدول
المُ  في  ودخل  التغير  التابع،  الاستراتيجية    بُعدتغير  فسّ الحساسية  مع  حيث  الاستجابة   بُعدر 
، ودخل أخيرا  بُعد القدرات التنظيمية حيث فسّر تغير التابع%( من التغير في المُ 62.3)  الاستراتيجية

السابقة ما مقداره المُتغيرات  التجارية في %(  69.7)  مع  البنوك  في  التنافسية  الميزة  في  التغير  من 
   تغير تابع.مُ كإقليم الجنوب 

 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   (9جدول )
 الرشاقة الاستراتيجية  بالميزة التنافسية من خلال أبعاد للتنبؤ  

  tقيمة  *  tمستوى دلالة
 المحسوبة

 معامل  R2قيمة 

 التحديد 
ترتيب دخول العناصر المستقلة 

 في معادلة التنبؤ
 الاستجابة الاستراتيجية  0.539 *6.128 0.000
 الحساسية الاستراتيجية  0.623 *5.291 0.000

 القدرات التنظيمية  0.697 *4.017 0.000
 ( α≤0.05على مستوى)ا  إحصائي دالة  * 

 تكدري  عبدر تحقيق الميزة التنافسدية فدي البندوك التجاريدة فدي إقلديم الجندوب متنيُ  هأن   عنييُ  وهذا

 المدال رأس تنميدةو  عليهدا، والحفدا  الجوهريدة الكفايدات بنداء خدلال مدن بالرشداقة الاسدتراتيجية الاهتمدام

 العليدا الإدارة قددرة تسدهيل خدلال مدنتحقيدق الميدزة التنافسدية  مسدتوى  رفع إلى يؤد  بدوره والذ  البشر  

 خددمات تقدديم مدن البندوك تمتدينو  ،ذلدك السوق  ظروم تتطلب عندما بسرعة تالاستراتيجيا إعادة على

 البندوكالدذ  بمقددوره تمتدين  البندك، باعتبارهدا مدورد مدن مدوارد الميدزة التنافسديةتحقيدق ل بتفداءة، جديددة
ز ف مع التغييرات البيئية، علدى نحدو يددعم بقاءهدا والإفدادة مدن ندواحي التميد  من تحقيق حالة من التكي  

البنددوك بحاجددة ماسددة للإطددلاع علددى تجددارب الآخددرين مددن  البنددوكالأخددرى، وأن  البنددوكالمتددوافرة لدددى 
بدين هدا الأخرى، وذلك على الأقل للإفادة من ذلك كمعيار رقدابي، يفيدد لأ دراض قيداس موقع  المنافسة

  .البنوك المنافسة
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لددددديها القدددددرة علددددى التعامددددل مددددع الصددددعوئات  بنددددوك المبحوثددددةالمددددرد هددددذه النتيجددددة أن لمددددا أن 
والتهديدات التي تواجهها بفضدل المدورد البشدر  المؤهدل والقدادر علدى أداء الأعمدال وتحقيدق الأهددام 

 إلددىتسددتلزم تطبيددق ممارسددات وسياسددات تددؤد  الميددزة التنافسددية و المخطدد  لهددا مددن قبددل الإدارة العليددا. 
يضددا  بددرامج تسدداعد علددى تنميددة مددا يمتلكدده العدداملين مددن قدددرات فكريددة ومعرفيددة، أداء متفددوق ويسددتلزم أ

ر الكفاءة والجددارة فدي والاعتماد على معايي ،وتوفير قدر من الحرية في المشاركة في العملية الإدارية
 .ختيار العاملين لديهاااستقطاب و 

1.1HO    الفرعية يوجد  الأولى:  الفرحية  دلالة    أثر لا  دلال  إحصائيةذو  ( α  ≤ 0.05)  ة عند مستوى 
بأبعادهاللرشاقة   الاستجابة )  الاستراتيجية  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،  الحساسية 

إقليم    على  الاستراتيجية( التجارية في  البنوك  التنافسية في  الميزة  أبعاد  التكلفة كبُعد من  قيادة 
 الجنوب.
 بُعد قيادة التكلفة. في الرشاقة الاستراتيجية أثر تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  (10جدول )

أبعاد الرشاقة 
الخطأ   B الاستراتيجية  

 Beta المعياري 
  Tقيمة  

 المحسوبة
 مستوى 

 Tدلالة 

 0.000 *3.946 0.219 0.062 0.246 الحساسية الاستراتيجية 

 0.002 *3.080 0.170 0.051 0.156 القدرات التنظيمية 

 0.000 *4.482 0.266 0.058 0.258 الاستجابة الاستراتيجية 
 ( α≤0.05على مستوى)ا  إحصائي  دالة *

الجدول في  الواردة  النتائج  قيم)10)  تشير  خلال  ومن   ،)t ُالم أن  الفرعية  (  تغيرات 
بُعد قيادة في  تأثير  الحساسية الاستراتيجية، والقدرات التنظيمية، والاستجابة الاستراتيجية( لها  )تيةالآ

ومما يقتضي   ، ( α≤  0.05)  عند مستوى إحصائيا     ة دال  ( المحسوئةt)   قيم   جاءت جميعحيث    التكلفة،
 . رفض الفرحية الصفرية
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 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   (11جدول )
 الرشاقة الاستراتيجية  من خلال أبعاد قيادة التكلفة ببُعد للتنبؤ  

مستوى 
 *  t دلالة

  tقيمة 
 المحسوبة

معامل   2Rقيمة  
 التحديد 

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ

 الاستجابة الاستراتيجية  0.381 *5.963 0.000
 الحساسية الاستراتيجية  0.492 *4.269 0.000

 القدرات التنظيمية  0.532 *3.561 0.009
 (  α≤ 0.05) على مستوى ا  إحصائي  دالة *

  أن  (  11يتضح من الجدول)و تغيرات في تحليل الانحدار المتعدد التدريجي،  ولترتيب دخول المُ 
وفسّر   الأولى،  المرتبة  احتل  قد  الاستراتيجية  الاستجابة  مقدارهبُعد  في 38.1)  ما  التغير  من   )%

ودخل  المُ  التابع،  الاستراتيجية    بُعدتغير  فسّ الحساسية  مع  حيث  الاستراتيجية   بُعدر  الاستجابة 
المُ 49.2) في  التغير  من  التابع%(  مع تغير  فسّر  حيث  التنظيمية  القدرات  بُعد  أخيرا   ودخل   ،

 .بُعد قيادة التكلفةمن التغير في %( 53.2المُتغيرات السابقة ما مقداره )

النتيجة أن   الجنوب  ومرد هذه  إقليم  العاملة في  التجارية  التعامل مع  البنوك  القدرة على  لديها 
التكلفة والاستفادة من الفرص المتاحة، ومحاولة تجاوت أو   بيئتها الداخلية والخارجية من خلال قيادة

أداء  المؤهل والقادر على  البشر   العنصر  التي تواجهها بفضل  التعامل مع الصعوئات والتهديدات 
قيادة العليا. وتحقيق  الإدارة  قبل  لها من  المخط   الأهدام  يستلزم تطبيق   التكلفة  الأعمال وتحقيق 

من  قدر  وتوفير  ومعرفية،  فكرية  قدرات  من  الأفراد  يمتلكه  ما  تنمية  على  تساعد  وئرامج  سياسات 
الحرية في المشاركة في العملية الإدارية. والاعتماد على معايير الكفاءة والجدارة في استقطاب بعض 

لديها القدرة على البنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوب  تفسر هذه النتيجة أن  كما  العاملين لديها.  
  توافر أبعاد الرشاقة الاستراتيجية بعاد  أبشتل متزايد ومستمر من خلال  الميزة التنافسية    تحقيق أبعاد

فعالة    البنوك المبحوثةعمال كعملية واحدة، وجعل جميع العمليات في  الأ  إلى  في التركيز على النظر
وذات كفاءة عالية وقابلة للتكيف، وكذلك الحرص على تطبيق السياسات والبرامج الكفيلة في تحقيق 

 . من خلال الاهتمام بالتغيرات المحيطة بهاالميزة التنافسية أبعاد 
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1.2HO    الفرعية ( α  ≤ 0.05)  ةعند مستوى دلال  إحصائيةذو دلالة    أثريوجد  لا    الثانية: الفرحية 
)للرشاقة   بأبعادها  الاستجابة الاستراتيجية  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،  الحساسية 

 التمي ز كبُعد من أبعاد الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب. في الاستراتيجية(

 زبُعد التمي  في الرشاقة الاستراتيجية أثر نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  (12جدول )

 B أبعاد الرشاقة الاستراتيجية  
  الخطأ

 Beta المعياري 
  Tقيمة  

 المحسوبة
مستوى 

 Tدلالة 

 0.001 *3.210 0.120 0.045 0.143 الحساسية الاستراتيجية 

 0.004 *2.858 0.156 0.059 0.167 القدرات التنظيمية 

 0.000 *3.695 0.247 0.059 0.218 الاستجابة الاستراتيجية 

 ( α≤0.05على مستوى)ا  إحصائي  دالة *

الجدولتُ  في  الواردة  النتائج  قيم12)  شير  خلال  ومن   ،)   (t  أن الآالمُ   (  الفرعية   تيةتغيرات 
لها  ) الاستراتيجية(  والاستجابة  التنظيمية،  والقدرات  الاستراتيجية،  التميز، في  تأثير  الحساسية   بُعد 

 . ( α≤ 0.05عند مستوى)إحصائيا   ةدال  ( المحسوئةt) قيم جاءت جميعحيث 
 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   (13) جدول

 الرشاقة الاستراتيجية  من خلال أبعاد ز التمي  بللتنبؤ  

 مستوى 

 * tدلالة 
  tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2Rقيمة 

 التحديد 
ترتيب دخول العناصر المستقلة في 

 معادلة التنبؤ

 الاستجابة الاستراتيجية  0.293 *5.018 0.000

 الحساسية الاستراتيجية  0.359 *3.472 0.000

 القدرات التنظيمية  0.37 *3.261 0.000
 (  α≤  0.05) على مستوى ا  إحصائي  دالة *
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التدريجي المتعدد  الانحدار  تحليل  إجراء  الجدول)،  وعند  من  الاستجابة (  13يتضح  بُعد  أن 
تغير التابع، ودخل  %( من التغير في المُ 29.3)  ما مقداره حتل المرتبة الأولى، وفسّر  الاستراتيجية ا

الاستراتيجية    بُعد فسّ الحساسية  مع  حيث  الاستراتيجية    بُعدر  في  35.9)الاستجابة  التغير  من   )%
التابعالمُ  مقداره تغير  ما  السابقة  المُتغيرات  مع  فسّر  حيث  التنظيمية  القدرات  بُعد  أخيرا   ودخل   ،
في  %(  37) التغير  كبُ من  التميز  إقليم بُعد  في  التجارية  البنوك  في  التنافسية  الميزة  أبعاد  من  عد 

   تغير تابع.مُ كالجنوب 

إقليم   في  العاملة  التجارية  البنوك  في  الاستراتيجية  الرشاقة  توظيف  أن  النتيجة  هذه  وتفسر 
مع  كبير  بشتل  ويتوافق  العمل  أداء  إدارة  مجال  في  العالية  البنوك  قدرة  تمي ز  في  يسهم  الجنوب 
مسألة   في  جدا   كبير  بشتل  الأنظمة  هذه  أداء  درجة  وترتفع  السلمية،  العلمية  والمبادئ  الأس  
تخفيض الأخطاء المرتكبة في تنفيذ العمل داخل البنوك وكفايتها لتحقيق الأهدام الأساسية المرتبطة  
المناسب، وتيادة  بالوقت  للبيانات  الوصول  بشتل كبير في جوانب  ترتفع  البنوك، كما  أعمال  بأداء 

 تحقيق التمي ز  عني هذه النتيجة أن  تُ لفاءة العلميات ومساندة عملية المسائلة والدقة في العمل. كما  
و يتطلب   تجاوتها  لمحاولة  أدائها  في  الضعف  نقاط  على  معرفة  والتركيز  القوة،  نقاط  همية  أ تعزيز 

ن خلال أنظمة تعويض عادلة  تنمية المهارات والقدارات والمعارم التي يمتلكها العاملين، وتحفيزهم م
بداع في أداء العمل، وتطوير مراقبتهم لأداء أعمالهم التفكير الملهم والإ  إلىحتياجتهم وتدفعهم  اوتشبع  

 تعزيز أنظمة رقابة صارمة عليهم.  إلىبأنفسهم دون الحاجة  

1.3HO    الفرعية ( α  ≤0.05)  ةعند مستوى دلال  إحصائيةذو دلالة    أثريوجد  الثالثة: لا  الفرحية 
)للرشاقة   بأبعادها  الاستجابة الاستراتيجية  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،  الحساسية 

في إقليم    الاستراتيجية(  في  التجارية  البنوك  في  التنافسية  الميزة  أبعاد  من  كبُعد  التركيز 
 الجنوب.

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الرشاقة الاستراتيجية في بُعد التركيز (14جدول )
مستوى 

 tدلالة  

 tقيمة
 المحسوبة 

Beta 
الخطأ  
 المعياري 

B   أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 

 الحساسية الاستراتيجية   0.173 0.046 0.233 * 4.103 0.000
 القدرات التنظيمية   0.167 0.047 0.193 * 3.169 0.000

 الاستجابة الاستراتيجية   0.234 0.050 0.271 * 5.861 0.000
 ( α≤0.05* دالة إحصائيا  على مستوى)
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الجدول)تُ  في  الواردة  النتائج  قيم14شير  خلال  ومن   ،)  (t ُالم أن  ا(  الفرعية    لآتية تغيرات 
لها  ) الاستراتيجية(  والاستجابة  التنظيمية،  والقدرات  الاستراتيجية،  التركيزفي  تأثير  الحساسية  ، بُعد 

(. ومما يقتضي رفض  α≤  0.05)  عند مستوى إحصائيا   داله    ( المحسوئةt)  قيم  جاءت جميعحيث  
 . الفرحية الصفرية

 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   (15جدول )
 عد التركيز من خلال أبعاد الرشاقة الاستراتيجية  للتنبؤ ببُ  

 tقيمة  *  tمستوى دلالة 
 المحسوبة 

   2Rقيمة 

 معامل التحديد 
ترتيب دخول العناصر المستقلة في 

 معادلة التنبؤ 
 الاستجابة الاستراتيجية   0.464 * 6.912 0.000
 الحساسية الاستراتيجية   0.543 *5247 0.000

 القدرات التنظيمية   0.568 * 3.997 0.000
 ( α≤0.05* دالة إحصائيا  على مستوى)  

الجدول) من  يتضح  التدريجي،  المتعدد  الانحدار  تحليل  في  المتغيرات  دخول  (  15ولترتيب 
بُعد الاستجابة الاستراتيجية ، فإن الانحدارستقل في معادلة تغير المُ ن ترتيب دخول أبعاد المُ بيّ والذ  يُ 

وفسّر   الأولى،  المرتبة  احتل  مقدارهقد  التغي  46.4)  ما  من  المُ %(  في  ودخل  ر  التابع،   بُعد تغير 
تغير ر في المُ %( من التغي  54.3)الاستجابة الاستراتيجية    بُعدر مع  حيث فسّ الحساسية الاستراتيجية  

من %(  56.8، ودخل أخيرا  بُعد القدرات التنظيمية حيث فسّر مع المُتغيرات السابقة ما مقداره )التابع
تغير مُ كعد من أبعاد الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب  بُعد التركيز كبُ ر في  التغي  
  تابع.

الميزة بعاد  أكأحد    عني أن البنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوب تولي التركيزنتيجة توهذه ال
حالة اتزان معرفي  إلىلوصول التنافسية الاهتمام الكافي لتزويد العاملين بالخبرات والمعارم الجديدة ل

لتحسين مستوى الأداء، والتي تعمل على تعزيز القدرات التنظيمية وتمتين    الأدائيةبالمهارات    همتزود
الحالية   التحديات  موالبة  على  قادرين  يتونوا  حتى  والمعلومات  المهارات  التساب  من  الأفراد 
والمستقبلية وتأهيلهم، وذلك من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية المتوفرة بغية إحدا  
التغيير والتطوير وتحسين أداء الأفراد في العمل، وتشجيعهم على بذل ألبر قدر ممتن من الجهد 

 والعطاء.
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1.4HO    عند مستوى دلاله    إحصائية ذو دلالة    أثريوجد  الرابعة: لا  الفرحية الفرعية(0.05 ≥  α )
)للرشاقة   بأبعادها  الاستجابة الاستراتيجية  التنظيمية،  القدرات  الاستراتيجية،  الحساسية 

إقليم    في  الاستراتيجية( في  التجارية  البنوك  في  التنافسية  الميزة  أبعاد  من  كبُعد  الإبداع 
 الجنوب.

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  (16جدول )
 بُعد الإبداعفي الرشاقة الاستراتيجية أثر  

مستوى 
 tدلالة 

  tقيمة
 Beta المحسوبة

الخطأ  
 B المعياري 

أبعاد الرشاقة 
 الاستراتيجية  

 الحساسية الاستراتيجية  0.148 0.045 0.147 *3.231 0.000

 القدرات التنظيمية  0.108 0.051 0.124 *2.143 0.033

 الاستجابة الاستراتيجية  0.149 0.038 0.149 *3.931 0.000
 ( α≤0.05على مستوى)ا  إحصائي دالة  *  

)الحساسية  تيةغيرات الفرعية الآالمتُ   ( أن  t(، ومن خلال قيم)16تشير النتائج الواردة في الجدول) 
عد من أبعاد  بُعد الإبداع كبُ لها تأثير في    الاستراتيجية، والقدرات التنظيمية، والاستجابة الاستراتيجية(
الجنوب، إقليم  في  التجارية  البنوك  في  التنافسية  قيم)  الميزة  جميع  جاءت  دال tحيث  المحسوئة    ة ( 

 .(. ومما يقتضي رفض الفرحية الصفريةα≤0.05إحصائيا  عند مستوى)
 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   (17جدول )

 الرشاقة الاستراتيجية  من خلال أبعاد الإبداع ببُعد للتنبؤ  

مستوى 
 *  tدلالة

  tقيمة 
 المحسوبة

معامل   2Rقيمة 
 التحديد 

ترتيب دخول العناصر  
 المستقلة في معادلة التنبؤ

 الاستجابة الاستراتيجية  0.309 *4.018 0.000

 الحساسية الاستراتيجية  0.347 *3.874 0.000

 القدرات التنظيمية  0.369 *3.011 0.002
 (  α≤ 0.05على مستوى)ا  إحصائي دالة  *  



 الأردن-أثر الرشاقة الاستراتيجية في الميزة التنافسية في البنوك التجارية في إقليم الجنوب
 أسامة خلف المعايطة 

126 

المُ  الجدول)ولترتيب دخول  التدريجي، يتضح من  المتعدد  أن   (  17تغيرات في تحليل الانحدار 
تغير ر في المُ %( من التغي  30.9)  ما مقدارهبُعد الاستجابة الاستراتيجية احتل المرتبة الأولى، وفسّر  

%( من  34.7)الاستجابة الاستراتيجية    بُعدر مع  حيث فسّ الحساسية الاستراتيجية    بُعدالتابع، ودخل  
المُ التغي   في  التابعر  السابقة ما تغير  المُتغيرات  فسّر مع  التنظيمية حيث  القدرات  بُعد  أخيرا   ، ودخل 

عد من أبعاد الميزة التنافسية في البنوك التجارية في بُعد الإبداع كبُ ر في  من التغي  %(  36.9مقداره )
   تغير تابع.مُ كإقليم الجنوب 

توظيف أبعاد  عمل على  البنوك التجارية العاملة في إقليم الجنوب ال  وتفسر هذه النتيجة أن  على 
المناسب و زيد من كفاءتها وفاعليتها  ت  الرشاقة الاستراتيجية والتي سوم  التفكير بالوقت  قدرتها على 

الإسيحسوالذ    القرار، وسرعة  نوعية صنع  من  و ن  والتطبيق،  للفرص أجعلها  تنجات  استجابه  لثر 
لذلك أن  العاملين رفع    :يتحقق من خلال  المحلية، ويمتن   الاستراتيجيات  على إعادة صيا ة   كفاءة 

الجوهرية اللاتمة لتقديم منتجات والقدرات  والمعارم    المهاراتإلساب العاملين  و   برشاقة عند اللزوم،
بتفاءة،   تكنولوجياتو جديدة  استخدام  على  تسمح    تحفيزهم  العمليات   بإجراءإنتاج  من  كبير  مقدار 

التغييراستراتيجية  الاحتفا  بمجموعة    تدعيم كفاءة الإدارة العليا علىو بسرعة،   . وقد يعود  لمواجهة 
تطبيق سياسات وئرامج تساعد على تنمية ما يمتلكه الأفراد من    أن تحقيق الإبداع يتطلب  إلىذلك  

بمثابة   تُعد  والتي  الموجهة  قدرات  والأدوات  والمناهج  المبادرات  يحو   مثالي   لإيجادنظام  تدفق 
 لتحقيق الأهدام التنظيمية بتفاءة وفاعلية.  للمعارم 

 التوصيات: 

 :أتيعلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإنها توصي بما ي بناء  

الميزة التنافسية لذا توصي الدراسة  تعزيز    دل ت النتائج على وجود أثر للرشاقة الاستراتيجية في  .1
في   الإدارات  تفهم  الاستراتيجية من خلال  الرشاقة  أبعاد  توظيف  على  العمل  البنوك  بضرورة 

الجنوب   إقليم  في  العاملة  خلال  التجارية  من  التنافسية.  الميزة  تعزيز  أهمية  ومستوى  لطبيعة 
 الآليات الآتية:

سددددتراتيجية المخطدددد  إدخالهددددا وتزويدددددها ببددددرامج تنميددددة معلومددددات العدددداملين عددددن التغييددددرات الا -أ
 علدى تحسدين بيئدة الأعمدال لتحقيدقأبعداد الرشداقة الاسدتراتيجية خاصة بما يتفل تحسين قددرة  

 الميزة التنافسية.
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ليدا والعداملين فدي كافدة المسدتويات الإداريدة للمناقشدة وتبدادل الدرأ  ًُ التنسيق بين الإدارات الدع -ب
تنميدة منداخ مدن الثقدة المتبادلدة بدين الإدارة والعداملين، ويشدجع  إلىحول التغييرات، وئما يقود 

 الاتصال بتافة الاتجاهات، والمشاركة بين العاملين في اتخاذ القرارات.

التركيز .2 بعد  أن  النتائج  ا  كأحد  أشارت  الميزة  جاءأبعاد  التجارية  البنوك  في  بدرجة    لتنافسية 
الدراسة بضرورة   التنافسية   صيا ة الاستراتيجيات  بإعادة البنوك  إدارة قياممتوسطةذ لذا توصي 

 لمواجهة استراتيجية مجموعة تدابير توفير على والعمل ذلك، السوق  ظروم تتطلب عندما بسرعة

 قديموت سنويا، تقديمها يتم التي  خدمات ال على  البنوك تجريها التي التعديلات عدد  عورف ،رالتغيي

  ة.بتفاء جديدة خدمات

لتصورات وتوجهات استراتيجية واححة ومحددة    امتلاك البنوك التجاريةحرورة المحافظة على   .3
للبي  إلىتستند   دقيق  عتحليل  وتعبر  والخارجية،  الداخلية  تطمح  مّ ئة  إليه  البنوك  ا  الوصول  في 
تمام بمشاركة العاملين في  الاهتيادة    خلال ، وذلك من  تحقيق الميزة التنافسيةوئما يدعم    مستقبلا  

 للبنوك.ستراتيجية الإتحديد وتطوير التوجهات 
دور    .4 بشتل  مراجعتها  على  والعمل  مناسبة  تحفيزية  سياسات  إيجاد  على  مع    لتتلاءمالعمل 

مثلا ، المثالي  الموظف  برامج  خلال  من  وذلك  العاملين،  نُ   توقعات  تطوير  الرقابة وكذلك  ظم 
العاملين الحرية اللاتمة   إقليم الجنوب من خلال إعطاء  الذاتية في البنوك التجارية العاملة في 

 والمدروسة لإدارة أوقات تنفيذ أعمالهم بأنفسهم. 
المستقبلية واختبار متغيرات أخرى لم تعالجها الدراسة تُحفز  و   العلمية  إجراء المزيد من الدراسات .5

 .لتعزيز الميزة التنافسيةو أعلى التخطي  منظمات وعينات أخرى في القطاع الخاص 
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