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 ملخص 
عداد والتأهيل الوظيفي لأنه يساعد الطلبة المتدربين  حجر الزاوية في برامج الإ  الفندقييمثل التدريب  

تدريجيا   والانتقال  مهنتهم  مشكلات  على  التعرف  الدراسة    إلىفي  هدفت  لذا  معها،  والتكيف    إلىالتأقلم 
يجاد وإ  عوقاتتلك الممقترحاتهم للتغلب على  معرفة  و ،  الطلبة  لدى  الفندقيمعوقات التدريب    التعرف على

العلوم الفندقية   لطلبة قسم  الفندقيتحسين جودة التدريب  واهتمت ب ،  الفندقيحلول لها لتحسين جودة التدريب  
خلال  والسياحية من  على  ير  توف،  للقائمين  الراجعة  التدريب  بر التغذية  إبراز    الفندقيامج  القوة  فى  نقاط 
ووضعتوالضع برامجهم،  فى  الفندقية   ف  العلوم  قسم  طلبة  تواجه  التى  المشكلات  لمعالجة  مقترحات 

( من طلبة التدريب 124منهج الوصفى على عينة مقدارها )ال  استخدمتو ،  الفندقيوالسياحية أثناء التدريب  
الأردنية    الفندقي بالمملكة  البلقاء  بجامعة  العقبة  بكلية  والسياحية  الفندقية  العلوم  بقسم  الدبلوم  وطلبة 

وتوصلت    وتمالهاشمية،   الدراسة،  هدف  لتحقيق  أجزاء  ثلاثة  من  مكونة  استبانة  نتائج    إلىتصميم  عدة 
تدني المهارات اللازمة لدى  ، و قلة العائد المادي مقابل الجهد المبذول من قبل الطلبة في التدريبأهمها:  

ة التي توفرها الكلية لتحسين جودة  إلى قلة المخصصات الم،  الطلبة للتغلب على مشكلات وضغوط التدريب
ضعف التنسيق بين إدارة الكلية والفنادق بخصوص تسهيل عملية التدريب    ،عملية التدريب الفندقي للطلبة

الأصعدة    ،للطلبة لمختلف  التوصيات  من  مجموعة  البحث  يتضمن  المخصصات  مثل    للطلبةكما  زيادة 
للمتدربينإلى الم المخصصة  حلول   ،ة  فى  مهاراتهم  تطوير  على  الطلبة  تساعد  أومقررات  دورات  إضافة 

 التى تقابلهم.  مشكلات التدريب
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Abstract 
Hotel training represents the cornerstone of professional preparation and 

qualification programs because it helps trainee students to identify the problems 

of their occupation and adapt gradually to them. Therefore, the study aimed to 

identify the obstacles to hotel training among students and to examine their 

proposals to overcome these obstacles and find solutions to them in their attempt 

to improve the quality of hotel training. The current study is basically interested 

in improving the quality of hotel training for students of the Department of Hotel 

and Tourism Sciences by providing feedback to those in charge of hotel training 

programs highlighting the strengths and weaknesses of their programs and 

developing suggestions to address the problems facing students of the 

Department of Hotel and Tourism Sciences during hotel training. The study used 

the descriptive approach on a sample of 124 hotel training students and associate 

degree students in the Department of Hotel and Tourism Sciences at Aqaba 

University College, in Al-Balqa Applied University in the Hashemite Kingdom 

of Jordan; a questionnaire consisting of three parts was designed to achieve the 

objective of the study. Several results were reached at in the study, the most 

important of which are the low financial return in return of the effort exerted by 

students in training, the lack of necessary skills among students to overcome the 

problems and strains of training, the lack of financial allocations provided by the 

college to improve the quality of the hotel training process for students, and poor 

coordination between the college administration and hotels regarding facilitating 

the training process for students. The study also advances a set of 

recommendations for various levels of students, such as increasing the financial 

allocations for trainees and designing courses or curricula that help students 

develop their skills in solving training problems they face. 

Keywords: Hotel Training-Supervision and Guidance-Training and 

Development - Hotel Management - Customer Service. 
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 :ةـــمقدمال

 ات مساتمرةاليامن السلوك الفردي والجمااعي لمجموعاة فع اجتماعية ونمط  اتعد السياحة ظاهرة  
 ،البيئياة وهي جزء مان متطلباات الحضاارة وكاأداة للقيااس فاي التحاولات والتغيارات ،متنوعةو ضرورية 

تتبناى  ذلكلاو ، ومن خصوصياتها التوجه نحو تقاديم الخادمات بعاد معرفاة حاجاات وراباات المساتهلك
مان  الإدارات السياحية والفندقية فلسفة تنطلاق منهاا مباادس أساساية تواساتراتيجية لتحقياق القادر الأ بار

 وطالماا أن التوجاه نحااو تقاديم الخادمات يتضامن مجموعااة مان المباادس لتحقياق حالااة، رضاا ضايوفها

 أهمهاا الحصاول علاى أفضال الماوارد البشارية تخصصاا  باعتبارهاا تمثال ،التميز في السوق السياحي

 إلااااااى باااااار التااااااي تسااااااتطيع المنشاااااا ت السااااااياحية والفندقيااااااة ماااااان خلالهااااااا تقااااااديم خاااااادماتها القيمااااااة الأ
 .(211 ،2018 ،عمارو  الهامشى)عالمجتم

إن المااورد البشاارى ماان أهااام عناصاار الحياااة المهنيااة والوظيلياااة، وهااو أساااس العماال فاااي أي 
أعلى   إلىمؤسسة وسبيلها نحو تحقيق أهدافها، والسعي نحو تطويره باستمرار، يؤدى بشكل واضح  

 (.145 ،2022 ،البري جودة للخدمات الفندقية المقدمة )

التااي تاازود الأفااراد بالمعرفااة والمهااارات المطلوبااة  المااوارد البشاارية بأنااه العمليااة تاادريب عاارفي
ماااان  الفناااادقيوتعتباااار عمليااااة التاااادريب ، للعماااال ضاااامن الأنعمااااة والمعااااايير التااااي وضااااعتها الإدارة

بحاجاااة ماساااة هااام لاااذين خاصاااة للقاااوى العاملاااة االساااياحية الحديثاااة فاااى المنشااا ت أساسااايات الإدارة 
مااا يسااتجد ماان  والتعاارف علااى، بهاادف إ سااابهم المهااارات الحديثااة فااي مجااالات عملهاام ،للتاادريب

فااي  والمنافسااة المهنيااة، والوقااوف علااى نقاااط الضااعف ،معااارف وتفعياال فلااك فااي حاال المعضاالات
 (.Ahammad, 2013, 3)العمل

 هوقدراتا هاراتاهومه وماتلمع في تنمية معارف الطالب المتدرب وتطوير  الفندقيم التدريب  هسي
أن الخباارة النعريااة  إلااىأشااارت مععاام الدراسااات الحديثااة هبااه، إف كلات وصااقل موا ااااى حاال المشلااع

 إلااىى، بالإضااافة اااااااااة الدراسااة الجامعيااة الأوللاابااة أثناااء مرحلالط لقاااهتيالدراسااية التااي  اقاتااااااااااااوالمس
المعاااارف ه لال برناااامج التااادريب المياااداني بإ سااااباااااااااااااالخدماااة مااان خ ة ماااا قباااللااافاااي مرح همإعاااداد
ا فااعلا   ا عواماللهك ارات اللازمة،هوالم ا فاى مجتمعاه تجعلاه فارد  الح المؤسساة التاى اااااااااااااولص ومنتجا 

 .(652 ،2020 )صوالحة،يعمل بها 
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وتحقيااق ميااازة  ،إن تدرياب الماوارد البشارية عامال مان عوامال تحقياق جاودة الخدماات الفندقيااة
يتوقف نجااح المنشا ت الفندقياة علااى نجاااح إدارتهااا وماادى تفهمهااا لطبيعااة و  تنافساية بهاذا القطااع،
أناه مان الضااروري إلقاااء نعاارة علااى  ثى الباحير و  ،وكذلاك كفااءة الماورد البشاري   التنعيام الإداري،
أهميتاه فاي رفاع كفااءة الماوارد البشاارية العاملااة بالفنااادق والأثااار الااذي يتاااركه فلااك و عملياة التدرياب  

 (.191، 2018عمار، و الهاشمى ) فاي تحسياان مسااتوى الخدمااات الفندقيااة

فااااي إعااااداد المااااوارد البشاااارية السااااياحية والفندقيااااة  الفناااادقيالتاااادريب دور  وماااان الواضااااح أن 
يعاااد أحاد الحلقاات الأساساية إف  ،الفندقياة تقديم الخدمة تأثيره على مستوى يعهر و هام المتخصصة 

تنميااااة المهااااارات  إلااااىوالتااااى تهاااادف  فااااي بناااااء المااااااوارد البشاااارية العاملااااااة فااااي صناعااااااة السااااياحة
 (.2، 2015السرحان،)السياحياة المتنوعةالفندقية و التخصصية لتحقيق أهداف المؤسسات 

 :دراسةة اللشكم

لطلباة  الفنادقية في تحديد أوجه القصور والضعف في برنامج التادريب اليتساعد الدراسة الح
فااي  الدراسااة تتمثاال مشااكلةحيااث  ،البلقاااء ةجامعااكليااة العقبااة بفااي  قساام العلااوم الفندقيااة والسااياحية

أثناء تدريبهم فى  العلوم الفندقية والسياحيةعلى المعوقات المختلفة التى تواجه طلاب قسم التعرف 
 الفنادق، والتى تؤثر سلب اعلى جودة أدائهم فى تقديم الخدمات الفندقية للعملاء لاحق ا.

 والخباارة الميدانيااة فااي الفناادقيث فااي التاادريب حاالة الدراسااة ماان خاالال عماال الباكوظهاارت مشاا

قساام العلااوم الفندقيااة والسااياحية بكليااة فااي  الفناادقيعلااى طلبااة التاادريب التاادريو والإشااراف مجااال 
د مااان تقااويم برنااامج التااادريب ا وجاااد أ نااه لاالعقبااة، حيااث  حلاااول علااى  ومحاولااة الوقاااوف لمياادانىباا 

 للمعوقات سير العملية التدريبية الفندقية لدى الطلبة.

 ى انخفااااات مسااااتو ن أ إلااااىفااااي الصاااين  الفناااادقيم علىدراسااااة عاااان مشاااا ل الااااتحياااث أشااااارت 
عاادم  إلااىفلااك ويرجااع  ،فااي مقدمااة هااذه المشااا ل م الفناادقي قااد جاااءعلىخريجااي الاات لاادى اتالمهااار 
، حيااث والمهاراتيااة المعلومااات الأ اديميااة مبإ سااابه الاهتمااامو  ينالخااريجالطلبااة و  بتاادريب الاهتمااام

 درجااة الاادكتوراه  علااى الحاصاالين علااىمععاام المطلااوب تعيياانهم  تركااز إدارة الفنااادق الكباارى فااى
التاي يواجههاا قطااع  ولاذلك أصابحت مان أ بار المشاا ل المهارات الفنية، بصرف النعر عن توافر

 .((Jianyao & Lim, 2013في الصين الفنادق
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فااى بيئااة مناساابة  البشاارية المااوارديب تاادر  فااي الاسااتمراريةوأوصاات دراسااة أخاارى علااى أهميااة 
 ومعنويااة ماديااة تحفيزياة بعواماال التدريبياة العمليااة رباا و ، الفندقياة الخاادمات جاودة تحسيااانللتادريب ل
 (. 208، 2018الهامشى،و عمار والمدربيان ) المتدربيان قبل من بالتدريب الاهتمام إلى  سيؤدي

 وبناء على ما سبق أتت مشكلة الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية:

كليااة العقبااة فااي العلااوم الفندقيااة والسااياحية  السااؤال الأول: مااا المعوقااات التااى تواجااه طلبااة تخصاا 
 ؟أثناء التدريب بين الطلبة جامعة البلقاءب

العلاوم الفندقياة والساياحية  التى تواجه طلباة تخصا  أوجه القصور والضعفماهى    السؤال الثانى:
 ؟التدريب فى الفنادق أثناء جامعة البلقاءكلية العقبة بفي 

العلاوم الفندقياة  ماهى المقترحات والحلول لتلك المعوقات التى تواجه طلبة تخصا   السؤال الثالث:
 ؟الفندقيالتدريب  أثناء جامعة البلقاءكلية العقبة بفي والسياحية 

 : لدراسةأهداف ا

 :- التالي على  ن أهدافه تركزإمشكلة البحث فالتعرف على في ضوء  

كلية  في العلوم الفندقية والسياحية  تواجه طلبة تخص   التيالتعرف على المعوقات  .1
 . الفندقيأثناء التدريب  جامعة البلقاءالعقبة ب

تواجه طلبة   التي الفندقي برامج التدريب  فيوقوف على مواطن القصور والضعف ال .2
 .جامعة البلقاءكلية العقبة بفي العلوم الفندقية والسياحية  تخص 

لتجويد  الفندقيالتدريب  أثناء تواجه الطلبة التيمقترحات وحلول لتلك المعوقات إيجاد  .3
 الفندقية. البرامج التدريبية لتحسين مستوى الخدمات 

 : دراسةأهمية ال

 :الأهمية النظرية

 . العلوم الفندقية والسياحية لطلبة قسم الفندقيتبحث الدراسة في تحسين جودة التدريب  .1
التدريب   .2 برنامج  على  للقائمين  الراجعة  التغذية  الدراسة  القوة إبراز    يف  الفندقيتوفر  نقاط 

 برامجهم. يف فوالضع
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 :الأهمية العملية

نتائج .1 للمشرفين على وضع وتنفيذ تقدم  الفائدة  التدريب    الدراسة  ات بالجامع  الفندقيبرنامج 
 . والمعاهد فات العلاقة

  قسم العلوم الفندقية والسياحية  تواجه طلبة  يمشكلات التمقترحات وحلول لمعالجة ال  تضع .2
 .  الفندقيأثناء التدريب 

 :مصطلحات الدراسة

 :التاليتتضمن الدراسة بعض المفاهيم التى تعرف على النحو 

سااعة  280 الذي مدتاه الفندقي في هذه الدراسة هو البرنامج التدريبي  :إجرائيا   الفندقيالتدريب  -1
 يقاااوم الطالاااب بتطبياااقو ، سااااعة لطلباااة الااادبلوم 140تدريبياااة فاااى الفناااادق لطلباااة البكاااالوريوس و

 .متخص  هيئة تدريو عملي في الفنادق بإشراف عضو لمهارات التدريب بشك

سااعة تساعين الذين أنهوا أ ثار مان البكالوريوس في حدود هذه الدراسة هم طلبة   :االطلبة إجرائي -2
فااي  اوسااجلو  ،تخصاا الفااي ثلاثااين ساااعة دراسااية الااذين أنهااوا أ ثاار ماان وطلبااة الاادبلوم دراسااية 

 .مسبق ا الفندقيمساق التدريب 

 :حدود الدراسة

 كلية العقبة بجامعة البلقاء فى المملكة الأردنية الهاشمية.تم إجراءالدراسة في  الحدود المكانية :

 .) 2023/2022)تم إجراء الدراسة في الفصل الدراسي الأول لعام الدراسي الحدود الزمانية:

قساام  فاي الفنادقيوا مسااق التادريب هاأنتحاات أو  باة البكاالوريوس والادبلوم الاذينلط الحادود البشارية:
 العلوم الفندقية والسياحية بكلية العقبة.

 الإطار النظرى للدراسة:

 الفندقيلتدريب مفهوم ا

، اتهاااااااااامعلومة تنمية مهارات وقادرات الفارد وزيااد إلىستمرة تهدف ااااااااااااااااوم  ،مخططة عملية هو
القيب   واتجاهاته،  سلوكه  وتحسين من  يتمكن  بفااااااااااااااااااحيث  بوظيفتاه    اءة اااااااااااوكف يةاااااااااااااااااا عالام 
 . (14، 2015 رحان،ااااااااااا)الس
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يقااوم الطالااب  أندا  ااااااااااااااااواعأو أ ثاار  يا  ااااااااااااالتاادريب الااذي يمتااد فصاالا  دراسأيضااا بأنااه ويعاارف 
التااادريب كافاااة  بتطبياااق ماااا تعلماااه فاااي المسااااقات النعرياااة علاااى أرت الواقاااع، واساااتخدام مهاااارات

هيئااة  راف عضااواااااااااااإشياحية تحاات ااااااااااااااااالفندقيااة والسات ااااااااااااااااومؤسسالمرا ااز الكل عملااي فااي ااااااااااااااااابش
 .(128 ،2022)البرى،  تدريو متخص 

  :أهمية التدريب الميدانى

ال تحفيز  في  للوظيفة متدربين  التدريب مهم  المطلوبة  المعلومات  تأمين    وإلهامهم من خلال 
ضروري ليو فق  لزيادة لطبيعة العمل، وهو  ، ويساعدهم في التعرف على الأمور المهمةمستقبلا  

وتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها   الوظيفة،أهمية  بوإلهامهم    المتدربينالإنتاجية، ولكن لتحفيز  
الوظائف هذه  المعنوية  إلىبالإضافة    ،لأداء  والروح  العمل  متعة  و زيادة  الحاف،  و زيادة  رفع ز، 

و الكفاءة الأس،  اعتماد  القدرة على  الجديدةإلىزيادة  والتقنيات  والمنتجات ، و ب  الاستراتيجيات  زيادة 
 .Gazija, 2011, 2-3)) للمتدرب نه يحسن السمات الشخصية والمهارات المهنيةأكما ، المبتكرة

التدريب   ال  الفندقيأهمية  القائم علالتع  أنبن  يثاحبتعهر في اعتقاد  العمل م    ن ، سواء كالى 
الدراسة الجامعية أوبعدها؛ أحد    خلال  من تأثيرا  فكار  الأالتدريب المهني أثناء  في الوقت  الأ ثر 
الععلىالت  في   إلى حال الرئيسة  لفا ، و إلىم  العم أن   الاعتقاد   هذالكرة  المكتسلالخبرة  التدريب    نة مبية 

حقيقية  أوالمهني  الفندقي خبرة  المكتسالأ لبرامجلة  لمكم،  هي  النعرية  الب اديمية  في  صول  فة 
ويتمHora, Wolfram & Thompson, 2017)  الدراسية  في مجال   المتخصصين  تدريب  ؛ 

من والمدارس  قبل  الضيافة  الجامعات،   والولايات  اإلىوأستر   سويسرا  في  المتخصصة  الكليات، 
 (.Ushakov et al., 2020, 393أخرى ) وأيرلندا و دول الععمى وبريطانيا وكندا المتحدة

 الدراسات السابقة:

 ركازت فايو ، دريب الميدانىوع التضاهتمت كثير من الدراسات التربوية العربية والأجنبية بمو 

 :ومن هذه الدراسات دريب الميدانىلات التي تواجه برنامج التكلب على المشغالأ

الخدمااة  يفاا يالإلكتروناا يالتاادريب المياادان (، بعنااوان: متطلبااات بناااء2022 ،محمااود)دراسااة  -
ديد أهمية ومبررات استخدام التدريب الميداني الإلكتروناي تح   إلىالدراسة    هدفت.  الاجتماعية

تحديااد المتطلبااات الواجااب توافرهااا فااي عضااو هيئااة التاادريو لبناااء ، و فااي الخدمااة الاجتماعيااة
تحدياااااد المتطلباااااات الواجاااااب توافرهاااااا فاااااي طالاااااب الخدماااااة ، و التااااادريب المياااااداني الإلكتروناااااي

حديد المتطلباات الواجاب توافرهاا فاي الخطاة وت ،الاجتماعية لبناء التدريب الميداني الإلكتروني
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مياة لبناااء علىتحدياد المتطلباات التااي يجاب توافرهاا فااي البيئاة التو  )المحتاوى التاادريبي( ةالتدريبيا
مياااة الأنساااب فاااي التااادريب المياااداني علىب التإلىحدياااد الأسااا،  وتالتااادريب المياااداني الإلكتروناااي

تحديااد المعوقااات التااي تحااد ماان بناااء التاادريب الميااداني الإلكترونااي فااي الخدمااة ، و الإلكترونااي
أهاام المتطلبااات  :نتااائجال إلااى صاالت، حيااث تو الماانهج الوصاافي :، حيااث اسااتخدمتةالاجتماعياا
طالااااب الخدماااااة ، عضااااو هيئااااة التااااادريو، طبيعة التااااادريب الميااااداني الإلكترونااااايا)المتعلقااااة باااا
للتااادريب المياااداني  لمناسااابةا بإلىالأساااو ، ، الخطاااة التدريبياااة )المحتاااوى التااادريبي(الاجتماعياااة
 (.الإلكتروني

لااادى الطالباااة المعلمااااة  الميااااداني(، بعناااوان: متطلبااااات تطاااوير التااادريب 2022 ،يعلااا)دراساااة  -
: إلااىهاادفت الدراسااة  وخباارات بعااض الاادول. 2030ضااوء رةيااة مصاار  يلريااات الأطفااال فاا

تحديد متطلبات تطوير التدريب الميداني لدى الطالبة المعلمة لريات الأطفال في ضوء رةياة 
اعتماادت علااى و ، التحليلااى الماانهج الوصاافى :وخباارات بعااض الاادول، واسااتخدمت 2030مصاار 
(عضاو ا، 146الأولى على عينة من أعضاء هيئة التادريو والهيئاة المعاوناة قوامهاا)  استبانتين:
ة: التاليالنتائج  إلىحيث توصلت  ( طالبة بكليات التربية للطفولة المبكرة، 320)  علىوالثانية  

أن واقااع تااوافر متطلبااات تطااوير التاادريب الميااداني لاادى الطالبااة المعلمااة لريااات الأطفااال فااي 
أعضااااء هيئاااة التااادريو )وخبااارات بعاااض الااادول مااان وجهاااة نعر( 2030)ضاااوء رةياااة مصااار 
مجموعاة وأوصت الدراسة: ب، اتها المنخفضةمستوىفي  (الطالبات المعلمات  ووالهيئة المعاونة  

مااان المتطلباااات الواجاااب توافرهاااا لتطاااوير التااادريب المياااداني لااادى الطالباااات المعلماااات بكلياااات 
 .التربية للطفولة المبكرة

بعناوان: تادريب الطالاب فاي الأعماال ، (Sopiha et al., 2022وآخارون ) هادراساة صاوبي -
تطوير منهجية لاساتخدام أدوات : إلىهدفت الدراسة .  الفندقية والمطاعم أثناء التعلم عن بعد

التعلم عن بعد في تدريب الطالاب فاي تخصا  عالأعماال الفندقياة والمطااعمع. والكشاف عان 
، مياازات تاادريو الطاالاب المتخصصااين فااي الأعمااال الفندقيااة والمطاااعم أثناااء الااتعلم عاان بعااد

الماانهج الوصافي لتحلياال المنشاورات العلميااة التاي تناولاات دراساة إدخااال الاتعلم عاان  :اعتمادتو 
, مااع التركيااز علااى الجوانااب المحتملااة COVID-19بعااد خاصااة فااي ظااروف جائحااة كورونااا 

والاااارحلات  Viberو  ZOOMو  Moodleوبيئااااات الإنترناااات  ،لاسااااتخدام مااااوارد الإنترناااات
أهمهاا: اساتخدام ماوارد الإنترنات فاي  نتاائج  إلاىوتوصالت  مية،  علىثلاثية الأبعاد في العملية الت
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عملية تادريب المتخصصاين فاي الأعماال الفندقياة والمطااعم يسامح للطالاب باساتخدام أحاد  
 مهاام اسااتخدام مااوارد الإنترناات لشااركات الفنااادق والمطاااعم.علىالمعلومااات، وزيااادة تحفياازهم، وت

باارامج ) يمكاان تنفيااذ الأعمااال الفندقيااة والمطاااعم ماان خاالال ،فاي ظاال ظااروف الااتعلم عاان بعاادف
تكااوين مهااارات وقاادرات عمليااة  إلااىبالإضااافة (، المراساالة، ومحادثااات الفيااديو، وبيئااة مااوودل

مية والمعرفياة، مثال: القادرة علاى الملاحعاة، وصاياغة وحال المشاكلات علىمحددة للأنشطة الت
وتنفيااذ مباادأ الدراسااة الذاتيااة، حيااث يمكاان ، بشااكل مسااتقل، وتعلاام ضااب  الاانفو والتقياايم الااذاتي

 .للطلاب تحديد قدراتهم الحقيقية وتقييم ووضع الخط  لتحسينها
بعناوان: تقيايم أهميااة التادريب الصااناعي كجازء ماان  ،(Bathla et al., 2020دراساة باثلا ) -

تقاديم بعاض  :إلاىهدفت الدراساة  مناهج إدارة الفنادق: تصورات المعلمين في ولاية البنجاب.
الحقائق المهماة حاول التادريب الصاناعي فاي صاناعة الضايافة والتاي مان المارجح أن تسااعد 
ا لاحتياجاااات الصاااناعة وجعلهااام جااااهزين للعمااال بعاااد  طااالاب إدارة الفناااادق علاااى التهيئاااة وفقااا 

 ،وتقياااايم أهميااااة التاااادريب الصااااناعي كجاااازء ماااان مناااااهج إدارة الفنااااادق، الانتهاااااء ماااان الدراسااااة
 التاااي تااامالاساااتبانة  :اساااتخدمت، حياااث يالتحليلااا المااانهج الوصااافي علاااى :واعتمااادت الدراساااة
، مياااة فاااي البنجاااابعلىالمعاهاااد الت ( مااان معلماااي إدارة الفناااادق العااااملين فاااي38تطبيقهاااا علاااى)
نتائج أهمها: برنامج إدارة الفنادق يساعد على إعاداد الطالاب لصاناعة   إلىوتوصلت الدراسة  

حيث يُعِد التدريب الطلاب بطريقة تمكنهم مان الإشاراف فاي   ،الضيافة فات المستوى العالمي
و فاااي المرحلاااة التاااي يتقااادم فيهاااا  الفناااادق وتقاااديم الطعاااام بخبااارة وفيااارة مااان القااادرات الإدارياااة

الطلاب في القدرات الأساسية لإدارة الضيافة، سيكونون مستعدين للتكيف ماع العمال فاي أي 
كما يشجع التدريب الصناعي الطلاب على التفكير في المكونات المختلفة لصناعة   ،منصب

أن التااادريب  :أ ااادت النتاااائجو  ،الضااايافة، وأشاااكال التقسااايم المختلفاااة وتقنياااات العمااال القياساااية
 فاااى أماااانلا يمكااان جعااال الطااالاب  هالصاااناعي عنصااار مهااام فاااي منااااهج إدارة الفناااادق وبدونااا

 عملي ا لمواجهة تحديات عالم الضيافة.

تاااادريب المااااوارد البشاااارية فااااي تحسيااااان جااااودة ، بعنااااوان: 2018)  ،عمااااارو هاشاااامى ال)دراسااااة  -
معرفااة دور تدريااب المااوارد  :إلاىالدراسااة  تادفها ةدراساة ميدانيا - الخادمات الفندقياة الجزائرياة

 التاايميدانيااة الدراساااة ال ماان خاالال البشااارية فاااي تحسياااان جاااودة الخدماااات الفندقياااة الجزائرياااة،
وطبقات علاى: عيناة  (،القلعاة ،حماام الصالحياان الزيباان، نسايب،ة )التالي  لفنادقأجريت على ا

رئيااو _  رئيااو قساام_  )مديااار فناادق: التااليمفحوصاا علاى النحاو 70 عشااوائية مكونااة ماان 
قااة ارتباااط بيااان تدريااب الماااوارد لاوجااود ع :إلاىوتوصلاات الدراسااة ،  ورئياو مجموعااة(_    فارع
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لتدريااااااب المااااااوارد  اوأن هناااااااك دور ، الجزائريااااااة البشاااااارية وتحسيااااااان جااااااودة الخدمااااااات الفندقيااااااة
الاسااااتمرارية  :الدراسااااة علااااىكمااااا أوصاااات ، البشااااارية فاااااي تحسياااااان جاااااودة الخدمااااات الفندقيااااة

ضااح فااي تحسيااان او بشاكل تؤثااار  وتطوير قدراتها لأنهااتدرياب الماوارد البشارية  والحرص على  
 .جاودة الخدماات الفندقياة

 :التعقيب على الدراسات السابقة
أ ادت  ن مجمال هاذه الدارسااتإ، فاالفندقيالتدريب  الدراسات السابقة التي تناولت    إلىبالنعر    -

 تدرب وتأهيله لسوق العمل. له دوٌر كبيٌر في إعداد الم الفندقيأن التدريب 

قساام العلاااوم فااي  الفناادقيبرنااامج التااادريب جويااد ت إلااىسااعى هاااا تأنب الدارسااةهااذه  وتباارز أهميااة
وهااذا مااا لاام تتناولااه  ،البلقاااء فااي الأردنفااي جامعااة  السااياحية والفندقيااة بكليااة العقبااة الجامعيااة

 .سات السابقةاالدر 

ومان الجادير فكاره أن هاذه الدراساة اتفقات فاى المانهج ماع الدراساات الساابقة كلهاا فاى: اسااتخدام  - 
 المنهج الوصفى التحليلى لملائمته لموضوع الدراسة.

الدراساات، ولكان اختلفات ماع دراساة  بااقيتشابهت الدراساة فاى ناوع العيناة )طالاب الكلياة( ماع  -
 (.Bathla et al., 2020) ، ودراسة2018)، )الهاشمى؛ عمار

 ةااااااااع دراساااااااااااااااااااات فاااااى أداة البحاااااث، لكنهااااا اتفقااااات مااااااامااااع الدراس ةاااااااااااااااااااالحاليالدارساااااة اختلفاااات   -
(Bathla et al., 2020)  ساة راخاذ الدتتوبنااء علاى فلاك يتوقاع أن . فاى اساتخدام الاساتبانة

لتميزهاا فاى خدماة أغارات البحاث العلماى  هذا المجاال فىسات السابقة راموقعا  بين الد  الحالية
.  للباحثين مستقبلا 

 :إجراءات الدراسة الميدانية وتفسير نتائجها

إف  أولا   الميدانية  الدراسة  أهداف  بقسم  التدريب    معوقات  الكشف عن   في الآتي:  تمثلت:  الميدانى 
 . العلوم الفندقية والسياحية

في  ثانيا   الدراسة  مجتمع  تمثل  الدراسة:  مجتمع  كلية  طلبة  :  في  والسياحية  الفندقية  العلوم  قسم 
 وطالبة. اطالب ( 221)والبالغ عددهم  العقبة الجامعية في جامعة البلقاء 



 .  2024، السادس  العدد  والثلاثون،   التاسع المجلدمجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية،  
  

23 

أ  الدراسة: حيث تمثلت عينة الدراسة في جميع  للدراسة، عل ثالث ا: عينة    ىفراد المجتمع الأصلي 
 وتم استعادة   قسم العلوم الفندقية والسياحية في كلية العقبة الجامعية في جامعة البلقاءطلبة  
(124( جدول  ويوضح  للتطبيق،  صالحة  استبانة  المئوية    التالي   ( 1(  والنسب  الأعداد 

 للاستبانات الموزعة والصالحة للتطبيق: 

 الأعداد والنسب المئوية للاستبانات الموزعة والصالحة من أفراد مجتمع الدراسة  (1جدول )

 )الاستبانات الصالحة( )الاستبانات المستردة( )الاستبانات الموزعة(  )مجتمع الدراسة(

 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد
221 100 130 58.8 128 57.9 124 56.1 

الجدول   خلال  الإحصائية    ( 1)من  للمعالجة  والصالحة  المستردة  الاستبانات  أن  يتبين 
 من حجم المجتمع الأصلي.   (56.1)استبانة، بما يمثل  (124)بلغت

وصف عينة الدراسة وفق ا للمتغيرات الشخصية والديمغرافية للدراسة: تمثلت المتغيرات التي  
الدراسي، السنة الدراسية، مكان الإقامة،    النوع، المستوى )أساسها العينة في    علىصنفت الدراسة  
 : التالي  (2)، كما يوضحها جدول (التدريب فى الفنادق

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الشخصية والتنظيمية المحددة بالدراسة  (2)جدول 
 النسبة )%(  التكرار الفئات  المتغير م
 39.5 49 فكر النوع 1

 60.5 75 أنثى
 100 124 الإجمالي

 
2 

 
 الدراسي مستوى ال

 25.8 32 دبلوم
 74.2 92 بكالوريوس 

 100 124 الإجمالي
3  

 السنة الدراسية 
 9.7 12 ى أول
 25.8 32 ثانية 
 26.6 33 ثالثة
 37.9 47 رابعة 
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 النسبة )%(  التكرار الفئات  المتغير م
 100 124 الإجمالي

4  
 مكان الإقامة

 100 124 محافعة العقبة 
 0 0 محافعة الخارج 

 100 124 الإجمالي
 78.2 97 نعم  التدريب في الفنادق  5

 21.8 27 لا
 100 124 الإجمالي

يتضح من جدول السابق أن أفراد عينة الدراسة من الإنا  قد شغلوا النصيب الأ بر حيث  
، كما أن أفراد (%39.5)مقارنة بنعائرهم من الذكور حيث بلغت نسبتهم  (%60.5)بلغت نسبتهم 

أما النسبة ،  (%74.2)قد شغلوا النصيب الأ بر حيث بلغت نسبتهمالبكالوريوس  عينة الدراسة في  
شغلها   فقد  حيث  الأقل  الدبلوم  نسبتهمأصحاب  بمتغير(%25.8)بلغت  يتعلق  وفيما  السنة )، 

حيث بلغت    (الرابعة)العدد الأ بر من أفراد العينة من أصحاب السنة الدراسية    فقد كان   (الدراسية
الدراسية  ،(%37.9)نسبتهم السنة  أصحاب  الترتيب  في  بلغت   (الثالثة)وتبعهم  حيث 
الدراسية    (%26.6)نسبتهم السنة  نسبتهم  (الثانية) وأصحاب  بلغت  وأصحاب  ،  (%25.8)حيث 

فقد كان    (مكان الإقامة)، وفيما يتعلق بمتغير(%9.7)حيث بلغت نسبتهم  (الأولي) السنة الدراسية  
التدريب  )، وفيما يتعلق بمتغير(% 100)حيث بلغت نسبتهمجميع أفراد العينة من محافعة العقبة  

الفنادق التدريب    فقد كان    ( داخل  العينة من أصحاب  أفراد  بلغت    (نعم)العدد الأ بر من  حيث 
شغلها    ،(%78.2)نسبتهم فقد  الأقل  النسبة  التدريب  أما  بلغت حيث    (لا)أصحاب 
 .(%21.8)نسبتهم

الدراسة  رابع ا:   الدراسة  ،  )الاستبانة(أداة  مسعىالاست  علىاعتمدت  في  البيانات  لجمع  كأداة   بانة 
الاطلاع   خلال  من  الاستبانة  بتصميم  الباحثان  قام  وقد  الميدانية،  أهدافها    على لتحقيق 
النهائية   صورتها  في  الاستبانة  واشتملت  للبحث  النعري  والإطار  السابقة،    على الدراسات 

الشخصية   ال)البيانات  الإقامة  مستوى النوع،  مكان  الدراسية،  السنة  اشتملت   (الدراسي،  كما 
 عبارة.  ( 22) بإجماليعلى قسم واحد 



 .  2024، السادس  العدد  والثلاثون،   التاسع المجلدمجلة مؤتة للدراسات الإنسانية والاجتماعية،  
  

25 

الأول:   التدريب  القسم  والسياحية  الميدانيمعوقات  الفندقية  العلوم  )  قسم  من  (  22تتكون 
 :تيكالآثلاثة أبعاد وهي  علىعبارة مقسمة 

 . ات( عبار 10)وتكون من ، المعوقات الخاصة بالطلبةالبعد الأول:  -
  .ات( عبار 6)وتكون من  ،المعوقات الخاصة بفنادق التدريبالبعد الثاني:  -
   .ات( عبار 6)وتكون من  ،المعوقات الخاصة بالقسمالبعد الثالث:  -

 خامسًا: إجراءات تقنين الاستبانة: 
الوقوف    -1 إجراءات  تمت  الدراسة:  لأداة  الداخلي  لأداة   علىالاتساق  الداخلي  الاتساق  صدق 

الدراسة من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة، ودرجة المحور الذي 
 :  التاليالنحو   علىه العبارة، وفلك  إلىتنتمي 
الميدانى بقسم العلوم الفندقية والسياحية: جاءت معاملات ارتباط بيرسون التدريب  معوقات  أولا:  

عب كل  درجات  إلىهبين  تنتمي  الذي  البعد  ودرجة  في    ارة،  موضح  هو  كما  العبارة، 
 :  التالي (3)جدول
 

ه العبارة إلىمعامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة ودرجة البعد الذي تنتمي ( 3)جدول 
 الميدانى قسم العلوم الفندقية والسياحية معوقات التدريب  بمحور

المعوقات الخاصة 
 بالطلبة

المعوقات الخاصة بفنادق 
 المعوقات الخاصة بالقسم التدريب

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

1 0.642  ** 1 0.641  ** 1 0.663  ** 

2 0.467  ** 2 0.621 ** 2 0.740  ** 

3 0.674  ** 3 0.613 ** 3 0.742  ** 

4 0.620  ** 4 0.586  ** 4 0.804  ** 
5 0.567  ** 5 0.655 ** 5 0.725  ** 
6 0.677 ** . 6 0.584 ** 6 0.731  ** 
7 0.664  **  
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المعوقات الخاصة 
 بالطلبة

المعوقات الخاصة بفنادق 
 المعوقات الخاصة بالقسم التدريب

8 0.746  ** 
9 0.704  ** 
10 0.733  ** 
 ( 0.01)دالة إحصائي ا عند  **

الجدول ) المح  (3يتضح من  بين عبارات  ور الأول والأبعاد اااااااااااااااأن قيم معاملات الارتباط 
تنتمي   لمإلىالتي  بالنسبة  العبارات  هذه  ب  ى ستو ااااااااااااها  الميدانى  التدريب  العلوم اااااااااااااااااقسمعوقات  م 

بين عاليةالفندقية والسياحية  قد جاءت قيم   للبعد الأول  ، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط 
بين  (0.467-0.746) ما  الثاني  البعد  وفي  مابين  (0.641  -0.584)،  الثالث  البعد  وفي   ،
عند  (0.804  -0.663) ودالة إحصائي ا  القيم موجبة  وقد جاءت جميع    (0.01)دلالة    مستوى ، 

 من صدق الاتساق الداخلي لكافة عبارات أبعاد المحور الأول .   عاليةتوافر درجة  علىمما يدل 
الصدق البنائي للاستبانة: تم حساب الصدق البنائي للاستبانة بحساب معامل ارتباط بيرسون   -2

نتائجها  الأول، وفلك كما يوضح  للمحور  الكلية  بالدرجة  الأول  المحور  أبعاد  بعد من  لكل 
 : التالي  (4)جدول 
 معامل ارتباط بيرسون لكل بعد من أبعاد المحور بالدرجة الكلية للمحور:( 4)جدول 

 قسم العلوم الفندقية والسياحيةمعوقات التدريب الميدانى ب
 معامل الارتباط المحور الأول م
 ** 0.861 المعوقات الخاصة بالطلبة   .1
 ** 0.800 المعوقات الخاصة بفنادق التدريب  .2
 ** 0.708 المعوقات الخاصة بالقسم   .3
 ( 0.01)دالة إحصائي ا عند  **

قد  4)يتضح من جدول   للمحور،  الكلية  بالدرجة  الأول  المحور  ارتباط  قيم معاملات  ( أن 
عند   إحصائي ا  ودالة  )  مستوى جاءت جميعها موجبة  قيم معاملات  (0.01دلالة  تراوحت  ، حيث 

من صدق الاتساق الداخلي   عاليةتوافر درجة  على مما يدل  (0.861 - 0.708)الارتباط  مابين 
 بين أبعاد المحور الأول. 
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ثبات الاستبانة: تم التأ د من ثبات الاستبانة من خلال حساب ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد   -3
 : التاليالنحو  علىا كرونباخ ، وفلك ور الاستبانة باستخدام معادلة ألفومح

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ للمحور الأول والثاني إجمالا ولكل بعد من أبعادة( 5)جدول 
 معامل الثبات عدد العبارات البعد  م
 ** 0.813 10 المعوقات الخاصة بالطلبة   .1
 ** 0.819 10 المعوقات الخاصة بفنادق التدريب  .2
 ** 0.823 6 المعوقات الخاصة بالقسم   .3

 ** 0.855 26 المحور الأول ككل 
السابق يتضح أن أن قيمة معامل الثبات لعبارات المحور الأول كانت   ( 5)من خلال جدول  

الثبات    عاليةقيم   معامل  بلغ  الأول  الإجماليحيث  المحور  قيم   (0.855)لعبارات  وتراوحت 
الثبات لعبارات أبعاد هذا المحور مابين   صلاحية    على. مما يدل  (0.855  -0.813)معاملات 

 نتائجها والوثوق فيها. علىالاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد 

ا: أس ، والأهداف التي  الحاليةطبيعة الدراسة    على بنا ء    ب المعالجة الإحصائية للدراسة: إلىسادس 
البيانات    إلىسعت   تحليل  تم  للعلوم    مباستخداتحقيقها،  الإحصائية  الحزم  برنامج 
،  )SPSS" V.21ciences)Social Sackage for the Ptatistical S"  الاجتماعية

 ة:  التاليواستخراج النتائج وفق أ للإجراءات 

 خصائ  أفراد عينة البحث وفقا  للبيانات الأولية. على للتعرف  المئوية؛التكرارات والنسب  .1

 للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث.  بيرسون؛معامل ارتباط  .2

 معامل ألفا كرونباخ؛ للتحقق من ثبات أداة البحث. .3

كل عبارة من عبارات   علىدرجة الموافقة  علىحساب المتوس  الوزني لكل مفردة؛ للتعرف  .4
 : التالي النحو   علىالاستبانة وفلك 

 التقدير الرقمي 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
 ن

  1، حيث ك   1×     1+ك 2×   2+ ك3×     3+ك  4×    4+ ك  5×   5التقدير الرقمي = ك
موافق بدرجة    متحققبدرجة موافق،    متحقق)تعني تكرارات الاستجابات    5ك،  4ك  ،  3و ك  2و ك
، أما عنع  (  موافق تمام ابدرجة  غير   متحقق بدرجة  غير موافق،  متحقق،  أحيان ا بدرجة    متحقق،  تمام ا 

 فهي تعني حجم العينة، ثم ترتيب العبارات وفق المتوس  الوزني لكل عبارة .
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؛ للكشف عن دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة  (ت)اختبار   .5
 . النوع() طبق ا للمتغيرات الثنائية والتي تتمثل في 

قيمة   .6 لبدائل    (2 ا)حساب  العينة  أفراد  اختيارات  في  الفروق  عن  للكشف  مفردة؛  لكل  المطابقة  لحسن 
الثلاثة   موافق،    متحقق )الاستجابات  تمام ابدرجة    متحقق بدرجة  ،  أحيان ابدرجة    متحقق ،  موافق 

 . (تمام ا  قمواف بدرجة غير  متحققموافق،   بدرجة غير   متحقق 
كل بعد    علىكل بعد؛ للتعرف    علىمعادلة المدى: لوصف المتوس  الحسابي للاستجابات   .7

بمقياس ليكرت الخماسي، تم تحديد    قسم العلوم الفندقية والسياحيةالتدريب  معوقات  من أبعاد  
 تمام ا،للموافقة بدرجة موافق    (5)درجة الاستجابة لكل عبارة ولكل قسم بحيث يعطي الدرجة  

للموافقة    ( 2)للموافقة بدرجة أحيان ا، والدرجة    (3)للموافقة بدرجة موافق، والدرجة    ( 4)والدرجة  
 تمام ا.للموافقة بدرجة غير موافق   ( 1)بدرجة غير موافق، والدرجة 

من   ▪ الحسابي  المتوس   قيمة  كانت  الموافقة    (1.79)  إلى  ( 1)إفا  درجة  تكون  موافق  ) درجة  غير 
 .  (تمام ا 

 . موافق( غير  ) الموافقة درجة تكون درجة    (2.59)  إلى ( 1.8)إفا كانت قيمة المتوس  الحسابي من  ▪
من   ▪ الحسابي  المتوس   قيمة  كانت  الموافقة    (3.39)  إلى  ( 2.6)إفا  درجة  تكون  درجة 

 .(أحيان ا)
من   ▪ الحسابي  المتوس   قيمة  كانت  الموافقة    (4.19)  إلى  ( 3.4)إفا  درجة  تكون  درجة 

 . (موافق)
موافق  )درجة تكون درجة الموافقة    ( 5)  إلى  ( 4.2)إفا كانت قيمة المتوس  الحسابي من   ▪

 . (تمام ا

 سابعًا: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: 

 قسم العلوم الفندقية والسياحيةالتدريب الميدانى معوقات المحور الأول: 

عمن حيث   قسم العلوم الفندقية والسياحيةالتدريب الميدانى  معوقات  بعاد محورع  تم ترتيب أ
نتائجها    علىأهميتها   يوضح  كما  وفلك  العينة،  أفراد  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  ضوء 
 :  التالي (6)جدول
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين متوسطات استجابات أفراد العينة    (6)جدول 
 مرتبة تنازليًا  العلوم الفندقية والسياحية التدريب الميدانى قسممعوقات حول 

 البعد  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب 
 البعد 

درجة  
 الموافقة

 موافق بشدة 1 0.448 4.21 المعوقات الخاصة بفنادق التدريب 1
 موافق 2 0.516 4.18 المعوقات الخاصة بالقسم  2
 موافق 3 0.674 3.56 المعوقات الخاصة بالطلبة  3

 موافق - 0.445 3.96 المتوس  العام

قسم  التدريب الميدانى  معوقات  أن    على السابق،  اتفاق أفراد العينة    (6)يتضح من الجدول  
والسياحية الفندقية  موافق)يتحقق    العلوم  العام    (بدرجة  الحسابي  المتوس   بلغ    (3.96)حيث 
درجة   إلى، وتشير هذه القيمة المنخفضة من الانحراف المعياري (0.445)بانحراف معياري قدره  

 من الاتفاق بين أفراد العينة حول هذا المحور.  عالية

ع الأول لأبعاد محور  الترتيب  الفندقية  معوقات  وقد جاء في  العلوم  قسم  الميداني  التدريب  
فيع المتمثل  الثاني  البعد  عبدرجة    والسياحيةع  التدريب  بفنادق  الخاصة  بشدة)المعوقات   (موافق 

البعد   لهذا  الحسابي  المتوس   بلغ  قدره    (4.21)حيث  معياري  في  (0.448)بانحراف  وتبعه   ،
بعد المحور  هذا  لأبعاد  الثاني  بدرجة    الترتيب  بالقسمع  الخاصة  بلغ  (موافق)عالمعوقات  حيث   ،

لها   الحسابي  قدره    (4.18)المتوس   معياري  بعد (0.516)بانحراف  الثالث  الترتيب  واحتل   ،
الخاصة بالطلبةع بدرجة   لها  (موافق)عالمعوقات  الحسابي  المتوس   بانحراف   ( 3.56)، حيث بلغ 

 .(0.674)معياري قدره  

أوللكشف عن دلا لمتغيراتها  لة الفروق بين متوسطات استجابات  العينة وفق ا   –النوع  )فراد 
العلمية بمعوقات  حول    (الدرجة  الميدانى  والسياحيةالتدريب  الفندقية  العلوم  النتائج   قسم  جاءت 
 :اليوالإجراءات كالت

العينة حول -1 أفراد  استجابات  متوسطات  بين  فروق  يوجد  قد  ما  دلالة  معوقات   الكشف عن 
تم تحقيق هذا ،  (النوع)لاختلاف    والتي تعزى   قسم العلوم الفندقية والسياحية  الميدانيالتدريب  
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دلالة ما قد توجد من فروق    على؛ للوقوف  T-test  (ت)الهدف من خلال استخدام اختبار
 للنوع، كما يلي: ى بين متوسطات استجابات أفراد العينة والتي تعز 

دلالة ما قد يوجد فروق بين متوسطات استجابات أفراد  علىللتعرف  (ت)اختبار (7)جدول
 ( النوع)لمتغير تعزى  قسم العلوم الفندقية والسياحية التدريب الميدانىمعوقات العينة حول 

 العدد  الجنو البعد م
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ت
 مستوى 
 الدلالة 

1 
المعوقات 
الخاصة  
 بالطلبة

 0.645 3.63 75 فكر
0.824 0.412 

 0.719 3.52 49 أنثى

2 

المعوقات 
الخاصة  
بفنادق  
 التدريب

 0.468 4.19 75 فكر

0.421 0.674 
 0.415 4.22 49 أنثى

3 
المعوقات 
الخاصة  
 بالقسم

 0.537 4.12 75 فكر
1.508 

0.134 
 0.482 4.27 49 أنثى 

العام للمحور   اليجمالإ
  كل

 0.447 3.95 75 فكر
0.855 0.932 

 0.445 3.97 49 أنثى
 ( 0.05)دالة إحصائي ا عند *

 يتضح مايلي:        ( 7)من جدول 

بين متوسطات استجابات    ( 0.05)الدلالة    مستوى عند  دلالة إحصائية  وجود فروق فات  عدم   -
العينة   والسياحيةب  الميدانيالتدريب  معوقات  حول  أفراد  الفندقية  العلوم  تعزى    قسم  إجمالا  
   .(النوع)لاختلاف متغير
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بين متوسطات استجابات    ( 0.05)الدلالة    مستوى عند  دلالة إحصائية  وجود فروق فات  عدم   -
أبعاد   من  كل  حول  العينة  بالطلبة)أفراد  الخاصة  بفنادق ،  المعوقات  الخاصة  المعوقات 

  .(المعوقات الخاصة بالقسم، التدريب

دلالة ما قد يوجد فروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول   على للتعرف   (ت  )اختبار (8)جدول
 ( المستوى الدراسي )لمتغير  تعزى  قسم العلوم الفندقية والسياحية   التدريب الميدانىمعوقات 

 البعد م
  مستوى ال

 العدد  الدراسي 
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 ت المعياري 

 مستوى 
 الدلالة 

1 
المعوقات 
الخاصة  
 بالطلبة

 0.663 3.52 52 دبلوم
0.859 0.392 

 0.683 3.63 72 بكالوريوس 

2 

المعوقات 
الخاصة  
بفنادق  
 التدريب

 0.442 4.18 52 دبلوم

0.487 0.672 
 0.448 4.22 72 بكالوريوس 

3 
المعوقات 
الخاصة  
 بالقسم

 0.581 4.09 52 دبلوم
1.453 

0.149 
 0.465 4.23 72 بكالوريوس  

العام   الإجمالي
 للمحور ككل

 0.460 3.91 52 دبلوم
1.080  0.282 

 0.426 3.99 72 بكالوريوس 
 ( 0.05)دالة إحصائي ا عند *

 يتضح مايلي:        ( 8)من جدول 

بين متوسطات استجابات    ( 0.05)الدلالة    مستوى عند  دلالة إحصائية  وجود فروق فات  عدم   -
العينة   والسياحيةب  الميدانيالتدريب  معوقات  حول  أفراد  الفندقية  العلوم  تعزى    قسم  إجمالا  
  .(الدراسي  مستوى ال) لاختلاف متغير
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بين متوسطات استجابات    ( 0.05)الدلالة    مستوى عند  دلالة إحصائية  وجود فروق فات  عدم   -
كل   حول  العينة  أبعاد أفراد  بالطلبة)  من  الخاصة  بفنادق ،  المعوقات  الخاصة  المعوقات 

  .(المعوقات الخاصة بالقسم، التدريب

 قسم العلوم الفندقية والسياحية ب الميدانيالتدريب  معوقات المحور الأول: 

أبعاد  العينة حول كل عبارة من عبارات  أفراد  المحور لوصف طبيعة استجابات  جاء هذا 
المتمثل في   الفندقية والسياحية وفلك    الميدانيالتدريب  معوقات  المحور الأول  العلوم    على بقسم 

 : اليالنحو الت
 المعوقات الخاصة بالطلبة الأول:البعد   -1

الدلالة لكل عبارة من عبارات هذا البعد،    مستوى والمتوس  الوزني و   ( 2 ا)تم حساب قيمة  
 : التالي  (9)ويمكن توضيح فلك من خلال جدول 

 أفراد لاستجابات (2كا )الوزني والترتيب وقيمة  والمتوسط المئوية التكرارات والنسبة (9) جدول
 المعوقات الخاصة بالطلبة العينة لعبارات بعد 

المتوسط  العبارات م
 2قيمة كا  لترتيبا الوزني 

1.  
ضعف القدرة لدى الطلبة على موا بة التطورات 
 ** 50.113 9 3.38 التكنولوجية في مجال تقديم الخدمات الفندقية.

2.  
قلة العائد المادي مقابل الجهد المبذول من قبل  

 ** 93.339 1 4.18 الطلبة في التدريب. 

3.  
تدني المهارات اللازمة لدى الطلبة للتغلب على  

 ** 74.668 3 3.66 مشكلات وضغوط التدريب. 

4.  
قلة الرابة لدى الطلبة في بذل جهد كبير في 
 التدريب وتفضيل القيام بالمهام البسيطة. 

3.50 5 44.952 ** 
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5.  

توازن بين الحياة  ضعف القدرة على إحدا 
العملية والحياة الدراسية والشخصية لدى  

 الطلبة. 
3.95 2 68.984 ** 

6.  
ثناء التدريب أمعاناة الطلبة من التوتر والقلق 

 ** 67.694 7 3.45 في الفنادق. 

7.  
بعوامل الأمن والسلامة  الاهتمامضعف 

 ** 37.048 6 3.48 الوظيلية لدى الطلبة المتدربين.

8.  
سوء العلاقات الشخصية بين الطالب المتدرب 

 العاملين بالفنادق .
3.33 10 34.468 ** 

9.  
ضعف إحساس الطلبة بتحقيق الذات من خلال  

 التدريب.
3.50 4 49.952 ** 

10.  
عدم تناسب المحتوى التدريبي مع قدرات الطلبة  

 ** 23.258 8 3.41 . ميةعلىالت

 ( 0.01)دالة إحصائي ا عند  **
الجدول   عند    يتضح  السابق  ( 9)من  إحصائية  دلالة  فات  فروق  بين   (0.01)دلالة    مستوى وجود 

أاستجابا عت  بعد  عبارات  كافة  حول  العينة  بالطلبةفراد  الخاصة  الفروق المعوقات  جاءت  وقد  ع 
حيث جاءت الفروق    (8)بعض العبارة المتمثلة في رقم  فيما عدا  (متحقق بدرجة موافق )لصالح البديل  

 . (متحقق بدرجة أحيان ا )في هذة العبارات لصالح  البديل  
 :  التاليالنحو  على وقد جاء ترتيب عبارات هذا البعد حسب المتوس  النسبي لها 

ع  قلة العائد المادي مقابل الجهد المبذول من قبل الطلبة في التدريب ع   المتمثلة في  (2)جاءت العبارة  
:  إلىفلك    يعزى   وربما  ،  (4.18) في الترتيب الأول بين عبارات هذا البعد، حيث بلغ المتوس  الوزني لها  

إنه    أنه رغم ما تحمله الطلبة من جهد مبذول فى التدريب العملى والتعلم خلال فترة الدراسة إلا
حتكاك بالجمهور وما يبذلونه من جهد فى الأداءات العملية إلا أن عندما واجهوا سوق العمل والا

لعدم وجود دعم م قليلا  الجهد كان  لهذا  المقابل  المادى  ة تعادل هذا  اليأو حص  م  اليالعائد 
التى توصلت  (  Sopiha et al., 2022وآخرون )  هاصوبيهذه النتيجة مع دراسة    وتختلفالجهد،  
الفندقية والمطاعم  أن    إلى المتخصصين في الأعمال  استخدام موارد الإنترنت في عملية تدريب 
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وت  تحفيزهم،  وزيادة  المعلومات،  أحد   باستخدام  للطلاب  الإنترنت  يعليسمح  موارد  استخدام  مهم 
ضعف القدرة على ع  ومضمونها  ( 5)وفي الترتيب الثاني جاءت العبارة    لشركات الفنادق والمطاعم

الطلبة  إحدا  لدى  الدراسية والشخصية  العملية والحياة  الحياة  بين  المتوس توازن  بلغ  حيث     اااااااااااااااا ع، 
لها   صإلى   فلك  يعزى   وربما  ،(3.95)الوزني  ومحدودية  ا غ ااااااااااااااااا :  العمرية  المرحلة  هذه  فى  الطلبة  سن  ر 

أدى   المجال  فى  إح  إلى خبراتهم  على  قدرتهم  الدراسية  ااااااااا ضعف  والحياة  العملية  الحياة  بين  توازن  دا  
أدى   مما  لديهم  الأداءات    إلىوالشخصية  تلك  بين  التوافق  على  قدرتهم  تختلفضعف  دراسة مع     ما 

كما يشجع التدريب الصناعي الطلاب على    إلى التى توصلت    (Bathla et al., 2020لا )اااااااااابث
 .التفكير في المكونات المختلفة لصناعة الضيافة

للتغلب  ع  في  والمتمثلة(  3)  العبارة   الثالث  الترتيب  في  وتلاها - الطلبة  اللازمة لدى  المهارات  تدني 
  : إلىفلك    يعزى   ، وربما(3.66)  لها  الوزني  المتوس    بلغ  حيث  ،ع على مشكلات وضغوط التدريب 

وفق    الدراسةثناء  وأن تدريبهم أ  الدراسة ثناء  إلى قلة الخبرة في المجال أ  لصغر عمرهم مما أدى 
هاشمى  ال)  ةاااااااااااااااكما تختلف مع دراس  ة عليالفو وفقا لاحتياجات الطلبة  ااااااااااااااااللاحتياجات الفنادق ولي

هناااك دور   إلىتوصلت    التي  2018)،  عمارو  فااي تحسيااان جااودة    اأن  البشاارية  المااوارد  لتدريااب 
 . الخدماات الفندقياة

 المعوقات الخاصة بفنادق التدريبالبعد الثاني: 

الدلالة لكل عبارة من عبارات هذا البعد،  مستوى والمتوس  الوزني و  (2 ا)تم حساب قيمة 
 : التالي  (10)ويمكن توضيح فلك من خلال جدول 

 أفراد لاستجابات (2كا )الوزني والترتيب وقيمة  والمتوسط المئوية  التكرارات والنسبة (10)جدول
   المعوقات الخاصة بفنادق التدريبالعينة لعبارات بعد 

 2قيمة كا لترتيب ا الوزني  المتوسط العبارات  م

قلة التزام الفندق بتقديم الأجر المادي   .1
 **31.274 2 4.36 . والمعنوي المناسب للطلبة للمتدربين

قلة اهتمام الفنادق بتوفير أوقات خاصة    .2
للاستراحة والترفيه بالمستوى المطلوب  

 . وضمن أوقات محددة للمتدربين
4.15 8 32.145** 
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 2قيمة كا لترتيب ا الوزني  المتوسط العبارات  م

قلة مراعاة الفندق تقديم خدمات تحقق    .3
 **29.242 9 4.09 . الخصوصية للمتدربين

ندرة توفير الفندق حرية استخدام المرافق    .4
 **4.903 10 4.06 . للطلبة للمتدربين

صعوبة تقديم الفندق لبرامج تدريبية تتسم   .5
 **24.5 4 4.26 .   بالتنوع والشمول للطلبة المتدربين

نادرا ما يأخذ الفندق براي الطلبة    .6
 **18.5 3 4.31 . باحتياجاتهم التدريبية

صعف التزام الفندق بتحقيق أهداف التدريب   .7
 **17.048 6 4.19 المعلن لها للطلبة .

ضعف توفير الفندق الإمكانات اللازمة   .8
 **14.774 7 4.19 .لإثراء بيئة التدريب للطلبة

قلة  تجاوب إدارة الفندق لآراء ومقترحات    .9
الطلبة المتدربين بخصوص تحسين عملية 

 . التدريب
4.24 5 23.532** 

اياب الموضوعية لدى إدارة الفندق في   .10
 **21.355 1 2.42 . عملية تقييم الطلبة المتدربين

 ( 0.01)دالة إحصائي ا عند  **
الجدول   عند    يتضح  السابق  (10)من  إحصائية  دلالة  فات  فروق  بين    (0.01)دلالة    مستوى وجود 
أ عاستجابات  بعد  عبارات  كافة  حول  العينة  التدريبفراد  بفنادق  الخاصة  جاءت المعوقات  وقد  ع 

البديل   لصالح   موافق )الفروق  بدرجة  عدا  (متحقق  رقم  فيما  في  المتمثلة  العبارة  حيث    (6)بعض 
البديل   لصالح   العبارات  هذة  في  الفروق  تمام ا )جاءت  موافق  بدرجة  ترتيب   .(متحقق  جاء  وقد 
 :  التاليالنحو  علىعبارات هذا البعد حسب المتوس  النسبي لها 
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العبارة   - في   (10)جاءت  الفندق في عملية تقييم الطلبة  ع   المتمثلة  اياب الموضوعية لدى إدارة 
لها  المتدربين الوزني  المتوس   بلغ  حيث  البعد،  هذا  عبارات  بين  الأول  الترتيب  في  وربما    ( 2.42)ع 
لديها مقاييو محددة أو معايير يتم على أساسها تقييم  إلىفلك    يعزى  فنادق التدريب ليو  إدارة  : أن 
ه كانت عملية التقييم للطلبة غير موضوعية بحيث يمكن من خلال  علىيتم تدريبهم لديها و   التي الطلبة  

وهذا يختلف   هذه المقاييو يتم تطبيقها بموضوعية على جميع الطلبة المدربين داخل فنادق التدريب  
تدرياب  لاوجاود ع   إلى التى توصلت    2018))  عمارو هاشمى  الدراسة  مع   بياان  ارتبااط  قاة 

 .الجزائريااة المااوارد البشاارية وتحسيااان جااودة الخدمااات الفندقيااة
العبارة   - الثاني جاءت  الترتيب  والمعنوي    قلة  ومضمونها ع   (1) وفي  المادي  بتقديم الأجر  الفندق  التزام 

للمتدربين  للطلبة  لها  المناسب  الوزني  المتوس   بلغ  حيث  يعزى   (2.36)ع،  إدارة  إلى فلك    وربما  أن   :
الفندق لتخصي  أجر   المدربين داخل  الطلبة  لم توقع عقدا مع  مناسب وملزم لهم أثناء    ماليالفندق 

ه كانت قلة الدعم المناسب  علي الفندق بتقديم أجر مادى، و   التزامفترة التدريب وبناء على فلك كان قلة  
لض الفندقع لهم  داخل  المدربين  للطلبة  العمل  طبيعة  قواعد  مع    ف  يختلف   ها دراسة صوبي وهذا 
( لشركات    إلىتوصلت    التي  (Sopiha et al., 2022وآخرون  الإنترنت  موارد  استخدام 

 . الفنادق والمطاعم
الطلبة  ع  في   والمتمثلة(  6)  العبارة  الثالث  الترتيب  في  وتلاها - براي  الفندق  يأخذ  ما  نادرا 

: أن إدارة  إلىفلك  يعزى  وربما( 2.31) لها الوزني المتوس   بلغ حيث ،عباحتياجاتهم التدريبية
للفندق كأولوية، ولذا نادرا ما يأخذ الفندق   الماديالفندق تتحرك وفقا لأولوياتها لتحقيق العائد  

عن    برأي التدريب   احتياجاتهمالطلبة  فترة  أثناء  الطلبة  يستخدم  الفندق  أن  حيث  التدريبية، 
دراسة  احتياجات الطلبة التدريبية، وهذا يختلف مع    إلىلديه لسد احتياجاته فق  دون النعر  

 ةالتدريبيحديد المتطلبات الواجب توافرها في الخطة  وت ،إلىتوصلت    التي(  2022  ،محمود)
مية لبناء التدريب  علىتحديد المتطلبات التي يجب توافرها في البيئة التو    )المحتوى التدريبي(
 .مية الأنسب في التدريب الميداني الإلكترونيعلىب التإلىحديد الأس، وتالميداني الإلكتروني

 المعوقات الخاصة بالقسم البعد الثالث: 

الدلالة لكل عبارة من عبارات هذا البعد،    مستوى والمتوس  الوزني و   ( 2 ا )تم حساب قيمة  
 : التالي  (11)ويمكن توضيح فلك من خلال جدول 
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 أفراد لاستجابات (2كا )الوزني والترتيب وقيمة  والمتوسط المئوية  التكرارات والنسبة (11)جدول
 المعوقات الخاصة بالقسم العينة لعبارات بعد 

 2قيمة كا الترتيب  الوزني  المتوسط العبارات  م
الخطة    .1 في  المخصصة  التدريب  ساعات  عدد  قلة 

 **19.419 4 4.12 . الدراسية للطلبة

لمتابعة   .2 بالكلية  والفنية  الإدارية  الإجراءات  ضعف 
 **18.5 5 4.09 . شؤون الطلبة المتدربين

للطلبة   .3 التربوي  التوجيه  بعملية  الكلية  ضعف اهتمام 
 **8.194 6 4.08 .خلال فترة التدريب.

ضعف مستوى برامج التدريب الفندقي المقررة لطلبة    .4
 **13.661 3 4.18 . البكالوريوس والدبلوم

ة التي توفرها الكلية لتحسين الي قلة المخصصات الم  .5
 **19.952 1 4.26 . جودة عملية التدريب الفندقي للطلبة

ضعف التنسيق بين إدارة الكلية والفنادق بخصوص    .6
 **25.661 2 4.25 .تسهيل عملية التدريب للطلبة

 . (0.01)دالة إحصائي ا عند  **
الجدول   عند    (11)يتضح من  إحصائية  دلالة  فات  فروق  وجود  بين    (0.01)دلالة    مستوى السابق 

أ عاستجابات  بعد  عبارات  كافة  حول  العينة  بالقسمفراد  الخاصة  الفروق المعوقات  جاءت  وقد  ع 
 . (متحقق بدرجة موافق تمام ا)جميعها لصالح  البديل 

 :  التاليالنحو  على وقد جاء ترتيب عبارات هذا البعد حسب المتوس  النسبي لها 
العبارة   - في   (5)جاءت  الم ع   المتمثلة  المخصصات  عملية  الية قلة  لتحسين جودة  الكلية  توفرها  التي  ة 

للطلبة  الفندقي  لها    التدريب  الوزني  المتوس   بلغ  حيث  البعد،  هذا  عبارات  بين  الأول  الترتيب  عفي 
 الفندقي للطلبة أثناء التدريب    اليالم: عدم وجود بند للصرف  إلىفلك    يعزى وربما    (4.26)

م مخصصات  توجد  لا  حيث  الجامعة،  قوانين  التدريب  اليضمن  جودة  تحسين  تدعم  ة 
توفرها الكلية    التية  اليو الجامعة لذا تقل المخصصات المللطلبة من قبل الكلية أ   الميداني

  التي(  2022  ،علي)للطلبة، وهذا يتفق مع  دراسة    الميدانيلتحسين جودة عملية التدريب  
أن واقع توافر متطلبات تطوير التدريب الميداني لدى الطالبة المعلمة لريات    إلىتوصلت  

أعضاء هيئة )وخبرات بعض الدول من وجهة نعر  2030الأطفال في ضوء رةية مصر  
 فضة . اتها المنخمستوىفي  (الطالبات المعلماتو التدريو والهيئة المعاونة 
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العبارة   - جاءت  الثاني  الترتيب  الكلية  ع  ومضمونها  (6)وفي  إدارة  بين  التنسيق  ضعف 
 (4.25)حيث بلغ المتوس  الوزني لها     ،عوالفنادق بخصوص تسهيل عملية التدريب للطلبة

أو شرا ة للتنسيق بين إدارة الكلية والفنادق لتسهيل   آلية : عدم وجود  إلىفلك    يعزى وربما  
للطلبة   التدريب  والفنادق   والتيعملية  الكلية  إدارة  بين  تنسيقية  خطة  يمكن وضع  بدورها 

الطلبة، تدريب  عملية  دراسة    لتسهيل  مع   يختلف  )وهذا   ،(Bathla et al., 2020بثلا 
وبدون  إلىتوصلت    التي الفنادق  إدارة  مناهج  في  الصناعي عنصر مهم  التدريب  لا    هأن 

 عملي ا لمواجهة تحديات عالم الضيافة.  أمان فييمكن جعل الطلاب 

  الميداني ضعف مستوى برامج التدريب  ع  في   والمتمثلة(  4)  العبارة   الثالث  الترتيب  في  وتلاها -
والدبلوم البكالوريوس  لطلبة   يعزى   وربما(  4.18)  لها  الوزني  المتوس   بلغ  حيث  ،عالمقررة 

المقررة لطلبة البكالوريوس والدبلوم قليلة ومحدودة ولا    الميداني: أن برامج التدريب  إلىفلك  
و  الفنادق  داخل  العمل  سوق  داخل  عليتخدم  للعمل  التدريبية  الطلبة  احتياجات  تلبى  لا  ه 
التدريب    إلى توصلت    التي  (Bathla et al., 2020بثلا )الفنادق، وهذا يختلف مع  دراسة 

طلاب بطريقة تمكنهم من الإشراف في الفنادق وتقديم الطعام بخبرة وفيرة من القدرات يعد لل
 . وفي المرحلة التي يتقدم فيها الطلاب في القدرات الأساسية لإدارة الضيافة  الإدارية

 النتائج: 
 .قلة العائد المادي مقابل الجهد المبذول من قبل الطلبة في التدريب •
إحدا  • على  القدرة  لدى    ضعف  والشخصية  الدراسية  والحياة  العملية  الحياة  بين  توازن 

   .الطلبة
 .تدني المهارات اللازمة لدى الطلبة للتغلب على مشكلات وضغوط التدريب •
 .اياب الموضوعية لدى إدارة الفندق في عملية تقييم الطلبة المتدربين •
 .التزام الفندق بتقديم الأجر المادي والمعنوي المناسب للطلبة للمتدربين  قلة •
 .تدني المهارات اللازمة لدى الطلبة للتغلب على مشكلات وضغوط التدريب •
 . ة التي توفرها الكلية لتحسين جودة عملية التدريب الفندقي للطلبةاليقلة المخصصات الم •
 . ضعف التنسيق بين إدارة الكلية والفنادق بخصوص تسهيل عملية التدريب للطلبة •
 . المقررة لطلبة البكالوريوس والدبلوم الميدانيضعف مستوى برامج التدريب  •
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 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية 

فنيخر في    ،(2022)  البري، إخلاص نواف  الخاصة  التربية  في  الميداني  التدريب  برنامج  تقويم 
 – 122، 7 ،لة التربوية الأردنيةااااااااااااااااالمج، البيت من وجهة نعر الطلبة المعلمين جامعة آل

 ، الأردن. 144
( مقداد  فلاح  هايل  الأس  ،(2015السرحان،  البرنامج إلىأثر  كفاءة  على  الحديثة  التدريبية  ب 

على ميدانية  دراسة  للت التدريبي:  الجامعية  الأردن  والسياحيعلى لية  الفندقي  العلوم    ، م 
   .1– 41 (، 3) 18، جامعة إربد الأهلية، ةإلىة والمالإداري
واضح؛  الهامشى، عيشى)عمار  بن  بن  البشرية    ،(2018،  الموارد  تدريب   دور 

، 38  ،المجلة العربية للإدارة،  دراسة ميدانية: في تحسيان جودة الخدمات الفندقية الجزائرية
(2) ،191-210. 

ة التدريب الميداني في تهيئة خريجي جامعة النجاح الوطنية لسوق  علىفا (:  2020دراغمة، رافع )
وصلية دراسة  والاعلام العمل:  الاقتصاد  كليتي  خريجي  نعر  وجهة  جامعة  ،  من  مجلة 

 (. 11) ،34 ،النجاح للأبحا  )العلوم الإنسانية(
لدي خريجي قسم التربية   ينامج التدريب الميدانبر   مستوى تقييم  ،  (2020)  صوالحة، عوينة عطا

جامعة عمان،    ،(69ع)  ،المجلة التربوية  عرهم،نوجهة  ن  الخاصة بجامعة عمان الأهلية م 
 . الأردن

يونو    رأفت  غادة  التدريب  ،  (2022)  على،  تطوير  المعلمة    الميدانيمتطلبات  الطالبة  لدى 
)غير    ، رسالة دكتوراة وخبرات بعض الدول  2030ضوء رةية مصر    فيلريات الأطفال  

 منشورة(، كلية التربية للطفولة المبكرة، جامعة القاهرة، مصر.
( شيماء  بناء  ،(2022محمود،  ،  الاجتماعيةالخدمة    في   الإلكتروني  الميدانيالتدريب    متطلبات 

 ، جامعة الفيوم، مصر.  الاجتماعيةكلية الخدمة  غير منشورة(، رسالة ماجستير)
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